
แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
ทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล ครูผู้ดูแลเด็ก  

และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ  
 
แนวคิด 

1. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล ครูผู้ดูแลเด็กและ 
พนักงานจ้าง เป็นหลักเทียบการประพฤติ การปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามของบุคลากรในองค์การแต่ละองค์การ 
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมนั้น สอดคล้องตามหลักศีลธรรมความโปร่งใส การ
ให้บริการที่ด ีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและการพัฒนาตนเอง 

2. การกำหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล ครู 
ผู้ดูแลเด็ก และพนักงานจ้าง  และปฏิบัติตามแนวทางนั้นย่อมทำให้เกิดคุณภาพทั้งบุคคลและองค์การ ส่งผล
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 
 
จุดประสงค์ 
 
     1. เพ่ือให้มีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล ครูผู้ดูแลเด็ก 
และพนักงานจ้าง  

2.พนักงานส่วนตำบล  และพนักงานจ้างมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง ในด้านศีลธรรม ความโปร่งใส การให้บริการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และการพัฒนาตนเองได้ 

3. เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล 
และ พนักงานจ้าง ทั้ง 5 ด้านได ้
 
 
ขอบข่ายเนื้อหา 
 
    เรื่องที่ 1 ความหมายและความสำคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
พนักงานส่วนตำบล ครูผู้ดูแลเด็ก และพนักงานจ้าง 

เรื่องท่ี 2 มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล ครูผู้ดูแลเด็ก และ 
พนักงานจ้าง 

เรื่องที ่3 กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานส่วน 
ตำบล ครูผู้ดูแลเด็ก และพนักงานจ้าง 
 
ความหมายความสำคัญของมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
    มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ ที่เป็น
เครื่องมือกำกับความประพฤติ การปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การนั้น ๆ เพ่ือให้อยู่ในความถูกต้องดีงาม”
สำนักงาน ก.พ. ได้สรุปความหมายของคำว่า  “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม” ไว้ว่า หมายถึง “สิ่งที่
ต้องถือเอาเป็นหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีที่อยู่ภายใน โดยรู้ได้เฉพาะตนและใช้เป็นหลักเทียบทาง
ความประพฤติและการปฏิบัติงานหรือแสดงออกทางกิริยาที่ควรประพฤติที่คนในสังคมนั้น  องค์การนั้นหรือ
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ส่วนราชการนั้น ได้ยอมรับนับถือกันมา หรือได้กำหนดร่วมกันขึ้นมาใหม่ และประพฤติปฏิบัติร่วมกันว่า
ความประพฤติอะไรเป็นสิ่งที่ดี อะไรเป็นสิ่งที่ชั่ว ความประพฤติอะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรทำ อะไรไม่
ควรทำ”  สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดรับอิทธิพล และค่านิยมจากภายนอกประเทศ ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้ง่ายโดย
ขาดการกลั่นกรองของบุคคลในการนำไปใช้  จึงเป็นเหตุทำให้มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของคนใน
สังคมลดต่ำลง  บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน เป็นผู้มีบทบาทสำคัญ และ
เป็นกลไกหลักของประเทศในการให้บริการสาธารณะ สนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  หน้าที่  
และความรับผิดชอบสำคัญที่จะบำบัดทุกข์ บำรุงสุข และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ที่
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและความต้องการของท้องถิ่น ดังนั้น การที่ประชาชนจะมีความเป็นอยู่ที่ดี
มีความสุขหรือไม่จึงขึ้นอยู่กับมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล  นั่นคือ 
เป็นผู้มีคุณธรรม ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจริยธรรม มีจิตสำนึกท่ีจะตอบแทนคุณแผ่นดิน ด้วยการกระทำทุกสิ่ง
อย่างถูกต้อง โปร่งใส สะดวกรวดเร็ว มีผลงานเด่น และพัฒนาตนอย่างสม่ำเสมอ  ปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ  เต็มกำลังย่อมส่งผลดีสู่ประชาชนอย่างแน่นอนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้ให้สิทธิ 
เสรีภาพ และการมีส่วนร่วมในการปกครองของประชาชน ตลอดจนเพ่ิมอำนาจประชาชนในการตรวจสอบ
การใช้อำนาจรัฐมากข้ึน มีบทบัญญัติให้การใช้อำนาจรัฐเป็นไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพและเพ่ือเป็นการ
แก้ปัญหาการขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชอบธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  จึงบัญญัติในมาตรา 
77  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำจะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมกล่าวคือ “รัฐต้องจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง  
ข้าราชการและพนักงาน หรือลูกจ้างของรัฐ เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่”มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เป็นเครื่องมืออันสำคัญยิ่งที่จะช่วย
ให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีเกณฑ์และแนวทางประพฤติปฏิบัติ
ตนไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม นำมาซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพอใจความผาสุกของประชาชน 
ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติ และส่งผลให้เกิดความสุขความเจริญย้อนกลับมาสู่ตัวผู้ประพฤติปฏิบัติ
เองอีกด้วยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล  (อบต.) เป็นความ
จำเป็นพ้ืนฐานของบุคลากรที่จะต้องใช้เป็นหลักประพฤติตน และปฏิบัติหน้าที่การงาน ให้เกิดผลดีมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุขของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล 
 

  คณะกรรมการมาตรฐาน การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  (ก.ถ.) ได้กำหนดมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรส่วนท้องถิ่น (อบต.) พ.ศ.2546  เพ่ือให้ข้าราชการพนักงาน ลูกจ้าง 
ขององค์กรส่วนท้องถิ่น ได้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผู้บริหารและสมาชิก
สภาส่วนท้องถิ่นด้วย เพราะบุคคลดังกล่าวย่อมร่วมกันดูแลทุกข์สุขของประชาชนและพัฒนาท้องถิ่น ให้
เจริญก้าวหน้าสาระสำคัญของมาตรฐาน  ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลกรส่วนท้องถิ่น (อบต.) 
ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ดังต่อไปนี้ 
 มาตรฐานที่ ๑ การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข  

สังคมทุกสังคมจะเจริญก้าวหน้าเป็นปึกแผ่นได้ ย่อมต้องมีระเบียบวินัยและผู้นำของสังคมเป็นหลัก
ในการปกครอง ผู้นำของสังคมระดับประเทศโดยเฉพาะระบอบประชาธิปไตยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของ
ประธานาธิบดีหรือพระมหากษัตริย์ สำหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขนั้น พระมหากษัตริย์ทรงอยู่ภายใต้รัฐธรรมนูญ แต่การใช้พระราชอำนาจด้านนิติบัญญัติ บริหาร ตุลา
การ ทรงมิได้ใช้พระราชอำนาจเหล่านั้นด้วยพระองค์เอง แต่มีองค์การหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต่าง ๆ กัน
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ไป พระราชอำนาจทั้งปวงไม่ว่าจะเป็นฐานะประมุขของรัฐ หรือในฐานะอ่ืน ได้ถูกกำหนดไว้โดยชัดแจ้งใน
รัฐธรรมนูญ 

พึงส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่การรักษาผลประโยชน์
และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตนตามหลักศสานา การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้ง ไม่
ต่อต้านการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 มาตรฐานที่ ๒ การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม  

หมายถึง การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาบรรณข้าราชการ เพ่ือศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ ค่านิยมของ
องค์กร สังคมหรือหลักทางด้านศีลธรรมของบุคคล เป็นสิ่งที่ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
แตกต่างไปจากสมรรถนะอ่ืนๆทีเ่น้นผลการปฏิบัติงานที่ดี  

ซึ่งแต่เดิมสังคมไทยมักมีค่านิยมหลักอยู่ 4 ประการ คือ บุญคุณนิยม พวกพ้องนิยม อำนาจนิยม 
และสุขนิยม  

บุญคุณนิยม หมายถึง ความกตัญญูกตเวทิตา รู้คุณและตอบแทนบุญคุณ 
พวกพ้องนิยม หมายถึง การเลือกปฏิบัติโดยคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไม่ว่าจะเป็น

ครอบครัว เครือญาติ พรรคพวก เพ่ือนฝูง บุคคลใกล้ชิดเป็นสำคัญ  
อำนาจนิยม หมายถึง พฤตกรรมมุ่งสูการมีอำนาจ การเคารพนบนอบต่อผู้มีอำนาจ เป็นการยอม

จำนนต่อผู้ที่อยู่ในตำแหน่งที่สูงกว่า  
สุขนิยม หมายถึง พฤติกรรม ที่ชอบแสวงหาความสุข ความสะดวกสบาย หรือสิ่งที่ง่ายๆไม่ยุ่งยาก  
ทั้งนี้ ค่านิยมดังกล่าวเป็นไปได้ทั้งแง่บวกและแง่ลบ อยู่ในวิถีทางของผู้ที่รู้จักนำไปปรับใช้ และการ

ตีความหมายให้เกิดประโยชน์มากที่สุด  
โดยสำนักงาน ก.พ. ได้รณรงค์เพ่ือให้เกิดค่านิยมสร้างสรรค์ใน ภาคราชการอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ ปี 

2543 และจนถึงปัจจุบันมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้นถึงขั้นบรรจุไว้ในกฏหมาย คือร่างพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.... หมวดการรักษาจรรยาข้าราชการ เพ่ือเป็นหลักปฏิบัติส ำหรับ 
ข้าราชการพลเรือนสามัญในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ 1) การยึดมั่นและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ความ
ซื่อสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบ 3) การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 4) การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมและ 5) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งในทางองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็สามารถนำมาประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ได้เฉกเช่นเดียวกัน  
    
 มาตรฐานที่ ๓ การมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

หมายถึง   การปฏิบัติตนในลักษณะดังนี้ 
  -การปฏิบัติตนยึดมั่นในความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม ความเป็นเหตุเป็นผล ความสุจริตใจ 
  - มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์ให้กับตนเองและ
พวกพ้อง ให้เชื่อมั่นว่าความซื่อสัตย์สุจริตจะนำพาให้ตนเองครอบครัวและบ้านเมืองอยู่รอด ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก่ นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เมื่อ 12 มิถุนายน 2497 ว่า “…มีคุณธรรมข้อหนึ่งที่สำคัญซึ่งท่านต้อง
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ประเทศบ้านเมืองจะวัฒนาถาวรอยู่ได้ก็ย่อมอาศัย
ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นพ้ืนฐาน ท่านทั้งหลายจะออกไปรับราชการก็ดี หรือประกอบกิจการงานส่วนตัวก็ดี 
ขอให้มั่นอยู่ในคุณธรรมทั้ง 3 ประการ คือ สุจริตต่อบ้านเมือง สุจริตต่อประชาชน และสุจริตต่อหน้าที่ ท่าน
จึงจะเป็นผู้ที่ควรแก่การสรรเสริญของมวลชนทั่วไป…” 
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  - มีความรับผิดชอบต่องานในตำแหน่งหน้าที่ และเสียสละในการปฏิบัติงาน  เพ่ือประชาชนและ
ท้องถิ่นด้วยการปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างเสียสละเวลา เสียสละความคิด และแรงกายเพ่ือทำงาน เพ่ือการ
สร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบต่องานนั้น ๆเพ่ือส่วนรวมและประชาชนอย่างจริงจัง จะทำให้มีผู้รักและ
ศรัทธาเชื่อถือ และนิยมยกย่องอย่างกว้างขวางแน่นอน 
 
 มาตรฐานที่ ๔ การยึดถือประโยชน์ของชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  
 หมายถึง มาตรฐานการให้บริการแก่ประชาชน ดังนี้ 
 ผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งผลประโยชน์นี้อาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สิน
อ่ืนๆ รวมถึงผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆที่ทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ ส่วนนี้โดยตัวมันเองแล้วไม่เสียหายอะไร 
เพราะทุกคนต่างก็แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนกันทั้งนั้น แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผลประโยชน์ส่วนตัวนี้
ไปขัดหรือแย้งกับผลประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการปฎิบัติหน้าที่โดยใช้สถานะและขอบเขตอำนาจหน้าที่ของเจ้า
ห้าที่หรือเจ้าพนักงานของรัฐโดยขาดหลักจริยธรรมพ้ืนฐานในวิชาชีพของตน อาจเพราะอำนาจหน้าที่ที่มีอยู่
เกิดจากการมีตำแหน่ง หรือการเป็นเจ้าหน้าที่หรือเจ้าพนักงานตามกฎหมาย และเมื่อผลประโยชน์ที่ขัดแย้ง
นั้นไปแทรกแซงการตัดสินใจ หรือการใช้วิจารณญาณในทางใดทางหนึ่งเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว สรุป
ความหมายได้ว่า ผลประโยชน์ส่วนตัวทับซ้อนคือผลประโยชน์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่รัฐไปขัดแย้งกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมแล้วต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งทำให้ขาดความเป็นธรรมหรือเกิดอคติ  
 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหาผลประโยชน์ทับซ้อน  

1. การกำหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์หรือคุณสมบัติต้องห้าม 
2. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน หนี้สิน และธุรกิจของครอบครัวให้สาธารณะชนทราบ  
3. การกำหนดข้อพึงปฏิบัติทางจริยธรรม  
4. ข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำงานหลังพ้นจากตำแหน่งในหน้าที่ทางราชการ 

 
 มาตรฐานที่ ๕ การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย  
 หมายถึง มาตรฐานการให้บริการแก่ประชาชน ดังนี้  

- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน และสร้าง
ประสิทธิภาพให้กับตนเอง เช่น ความรู้ในเรื่องคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล การวางแผน 
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การนำข้อมูลไปใช้ เป็นต้น 
  - การพัฒนาจิตใจของตนเอง เพื่อให้มีสมาธิหนักแน่นมั่นคง เที่ยงธรรม เป็นกลาง สุขุมรอบคอบ ทำ
ให้ภาวะจิตใจสามารถท่ีจะต่อสู้ และปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ ได ้
  - พัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการหาความรู้ และการพัฒนาจิตใจ จะกระทำได้โดย
การเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ก็ได้ทั้งนี้ การพัฒนา 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ของตนเองจะส่งผลให้เกิดการพัฒนางาน เกิดความม่ันคงต่อองค์กร และความ
เจริญต่อท้องถิ่นและประเทศชาติ อย่างแน่นอน ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ณ  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เมื่อ 10 กรกฎาคม 2535 ว่า“…ความเจริญนั้นจะเกิดขึ้นได้ด้วยอาศัยปัจจัยสำคัญประกอบ
พร้อมกัน 4 อย่าง อย่างที่หนึ่ง ต้องมีคนดี มีปัญญา มีความรับผิดชอบเป็นผู้ประกอบการ อย่างที่สอง ต้องมี
วิทยาการที่ดีเป็นเครื่องใช้ประกอบการ อย่างที่สาม ผู้ประกอบการต้องมีความวิริยะอุตสาหะ และความเพ่ง
พินิจอย่างละเอียดรอบคอบในการทำงาน อย่างที่สี่ ต้องรู้จักทำงานให้พอเหมาะ พอดี และพอควรแก่งาน
และแก่ประโยชน์ที่พึงประสงค์ ปัจจัยแห่งความเจริญดังกล่าวนี้ จะประกอบพร้อมกันขึ้นมิได้ หากบุคคลไม่
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พยายามศึกษาอบรมตนเองด้วยตนเองอยู่เป็นนิตย์ บัณฑิตแต่ละคนจึงควรอย่างยิ่งที่จะได้ตั้งใจฝึกฝนตนเอง
ให้มีปัญญาความสามารถพร้อมทั้งพยายามใช้ศิลปะวิทยาการที่มีอยู่ ประกอบกิจการงานด้วย 
ความเพ่งพินิจ ด้วยความฉลาดรอบคอบให้พอดีพอเหมาะแก่งานแต่ละชิ้นแต่ละอย่างความเจริญวัฒนาของ
งานของตัวเอง และของประเทศชาติจะได้เกิดข้ึน ตามท่ีตั้งใจปรารถนา…” 
 
 มาตรฐานที่ ๖ การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว สุภาพอ่อนน้อม มีอัธยาศัยไมตรี  และ
ไม่เลือกปฏิบัติ  

หมายถึง มาตรฐานของการปฏิบัติของบุคลากรส่วนท้องถิ่น อบต. ที่ยึดประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลัก ดังนี้ 
  - มีสติ ตั้งใจ หนักแน่น มั่นคง เพราะการใช้กำลังสติ คือรู้ว่ากำลังทำอะไรให้กับใคร รู้ตัวว่าอยู่ที่ไหน 
อย่างไร หากใช้กำลังสติ หนักแน่นมั่นคงแล้ว จะทำให้เห็นช่องทาง วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและรวดเร็ว 
เกิดความสำเร็จของงานและความเจริญแห่งตนเองได้ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ซึ่งได้พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามคำแหง ณ อาคารสวนอัมพร 
เมื่อ 11 ธันวาคม 2522 ว่า “…กำลังสติ หรือกำลังแห่งความระลึกรู้ การทำงานนั้นถึงแม้ทำงานด้วยความ
ศรัทธา ด้วยความหมั่นขยันไม่ทอดทิ้งก็ยังมีช่องทางที่อาจจะเสียหายบกพร่องได้ในขณะเมื่อมีความประมาท
เผลอพลั้งเกิดขึ้นนักปฏิบัติงานจึงต้องระมัดระวัง ควบคุมสติให้ดีอยู่เสมอเพ่ือให้รู้ เท่าทันเหตุการณ์อยู่
ตลอดเวลา… กำลังความตั้งใจ หมายถึงความสามารถควบคุมจิตใจให้สงบและหนักแน่นมั่นคง  ควบคุม
ความคิดให้อยู่ในระเบียบ ให้คิดอ่านอยู่แต่ในเรื่องหรือภารกิจที่ต้องการจะทำให้เสร็จ ไม่ปล่อยให้คิดฟุ้งซ่าน
ไปในเรื่องต่าง ๆ นอกจุดหมายอันพึงประสงค์ กำลังความตั้งใจนี้ช่วยให้รู้เข้าใจเรื่องราวและปัญหาต่าง ๆ ได้
กระจ่าง ให้คิดเห็นช่องทางและวิธีการปฏิบัติงานให้แจ่มแจ้ง ชัดเจน และรวดเร็ว…” 
  - การให้บริการที่มีมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาค ทั่วถึงและเป็นธรรม 
  - การให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
  - การให้บริการด้วยความเต็มใจยิ้มแย้มแจ่มใสประทับใจและรักษาประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคน 
 
 มาตรฐานที่ ๗ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  

หมายถึง   มาตรฐานการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ดังนี้ 
- มีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย

ด้วยวิธีการหลากหลายเช่น เอกสารประกาศ ประชาสัมพันธ์ ฯลฯการปฏิบัติตามมาตรฐานข้อนี้ จะส่งผลให้เกิด
ความเชื่อมั่น ศรัทธา และความเข้าใจอันดีต่อประชาชนและบุคคลทั่วไป และจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ได้รับ
ความร่วมมืออย่างเต็มที่จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะประชาชน 
 
 มาตรฐานที่ ๘ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้  

หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่การงานที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
อย่างคุ้มค่าซึ่งจะต้องมีหลักในการปฏิบัติ ดังนี้ 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความคิดที่ให้เกิดผลของงานที่ดี มีคุณค่าต่อประชาชน  ต่อส่วนรวม 
ทั้งนี้ต้องยึดถือว่า ความรู้วิชาการรู้ปฏิบัติการและความรู้คิด จะทำให้เกิดผลดีต่อการทำหน้าที่ ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ที่พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือนเนื่องใน 
โอกาสวันข้าราชการพลเรือน เมื่อ 1 เมษายน 2530 ว่า “ข้าราชการที่สามารถต้องมีความรู้ครบสามส่วน 
คือความรู้วิชาการ ความรู้ปฏิบัติการ และความรู้คิดอ่านตามเหตุตามความเป็นจริง ต้องมีความจริงใจ  และ
ความบริสุทธิ์ใจในงาน ในผู้ร่วมงาน ในการรักษาระเบียบแบบแผน ความดีงาม ความถูกต้องทุกอย่างใน
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แผ่นดินต้องมีความสงบและหนักแน่นทั้งในกาย ในใจ ในคำพูด ต้องสำรวจดูความบกพร่องของตนเองอยู่
สม่ำเสมอ และปฏิบัติแก้ไขเสียโดยเร็ว…” 

- การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ คำนึงถึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการ โดยยึดความถูกต้องของ
ระเบียบกฎหมาย 
  - การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่า  ทั้งในส่วนของการใช้เงิน 
และใช้เวลา 
  - การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จ ตามกำหนด และบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ และตรงตามนโยบาย 
   - มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการทำงาน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยสามารถแจ้งลำดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
และติดตามได ้
  - มีการตั้งคณะทำงาน หรือกรรมการที่ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือ
ตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน มีการสรุปผลรายงาน การตรวจสอบการปฏิบัติงานให้
ประชาชนรับรู้ 
 
 มาตรฐานที่ ๙ การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร  

- มีความสุจริตเสมอภาคและปราศจากอคติ ปฏิบัติหน้าที่เต็มกำลังความสามารถ รอบคอบ  
รวดเร็ว เป็นผู้ตรงต่อเวลา เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอย่างเต็มที่ ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  

  สรุป 
   มาตรฐานทั้ง 9 มาตรฐานจึงเป็นสาระสำคัญอย่างยิ่ง ที่บุคลากรทุกคนในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองปรือ พึงได้ศึกษายึดถือปฏิบัติให้ถูกต้อง เพราะจะส่งผลให้ตัวเอง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประชาชนและประเทศชาติบ้านเมือง ได้รับผลประโยชน์สร้างความภูมิใจเกิดข้ึนกับท้องถิ่น นำความ
เจริญความมั่นคงและความเป็นศักดิ์ศรีมาให้สังคมท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จะสามารถ
เป็นที่ยอมรับ ชื่นชม และกล่าวขวัญที่ดีตลอดไปการปฏิบัติตามมาตรฐานข้างต้นนั้นไม่ใช่เรื่องยากเย็นและ
ซ่อนเร้นแต่อย่างใดเพียงแต่ให้มีศรัทธา บริหารจัดการให้ถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ คงเส้นคงวา ก็จะบรรลุ
เป้าหมายได้แน่นอน 
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กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

1. แสดงออกถึงความ 
ภูมิใจในชาติ และคำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ชาติเป็นสำคัญ  

2. ไม่แสดงออกใน 
ลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม หรือไม่
กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคง
ของชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอันเป้นการให้
ร้ ายห รือก่ อ ให้ เกิ ดความ เสื่ อม เสี ยต่ อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ  

3. ปฏิบัติตามหลัก 
ศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพในความ
แตกต่างของการนับถือศาสนา  

4. แสดงออกถึงความ 
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  

5.ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และ 
กฎหมาย 
     6.ไม่กระทำการอันเป็นการต่อต้านการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
  

 
 
1. การยึดมั่นในระบอบ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็น
พระประมุข 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- พึ งส่ ง เสริม  สนั บสนุ น  และ
พิทักษ์ รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ  อัน ได้ แก่ การรั กษ า
ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตนตาม
หลักศสานา การเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษั ตริย์  รวมทั้ ง  ไม่
ต่อต้านการปกครองในระบอบ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 
 

 
 
1.มีความเป็นกลางทางการเมือง 
และไม่ใช้อำนาจหน้าที่เอ้ือประโยชน์
ต่อพรรคการเมืองใดพรรคการเมือง
หนึ่งเป้นการเฉพาะ  
2.แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ 
และคำนึงถึงผลประโยชน์ของชาติ
เป็นสำคัญ  
3.ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น 
เหยียดหยาม หรือไม่กระทำการอัน
เป็นการทำลายความมั่นคงของชาติ 
รวมทั้งไม่กระทำการอันเป้นการให้
ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ  
 
 
 

 
 

1. จำนวนผู้มาใช้บริการใน 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองปรือ  

2. จำนวนเรื่องราว 
ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ของศูนย์รับ
เรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยา่ง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 
- เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. มีความซื่อสัตย์  
2. มีความสุจริต 
3. การใช้อำนาจและหน้าที่ในทางท่ีถูกต้อง 
4. มีความโปร่งใส  
5. มีความพร้อมและยินดีให้มีการตรวจสอบ 

 
 
 
 
2. การยึดมั่นใน
คุณธรรมและจริยธรรม
อันดีงาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
พึ ง ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมาด้วยความถูกต้อง
ตามกฏหมาย และศลีธรรมจรรยา
อันดีงาม  

 
1. ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ด้ ว ยความ

ซื่อสัตย์สุจริต โดยไม่แสดงออกถึง
พฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ  

2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
รอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว เต็มกำลัง
ความสามารถ และกล้ารับผิดชอบใน
ความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบ  

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ
คำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติหลัก
สิทธิมนุษยชน การเปิดเผยข้อมูล
ข่ า ว ส ารที่ ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะก าร ใช้
เทคโนโลยีสื่อสังคมอย่างเหมาะสม  
 

 
1. จำนวนข้อทักท้วงร้องเรียน
ของบุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎหมาย มต ิค.ร.ม. 
ฯลฯ 
2. จำนวนเรื่องท่ีถูกร้องเรียนว่า
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. จำนวนข้าราชการที่ถูกลงโทษ 
ดำเนินการทางวินัย 
4. ร้อยละของผู้รับบริการที่มี
ความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. จำนวนข้อร้องเรียนของ
ประชาชน 
ผู้รับบริการที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
6. จำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ถูก
ตรวจสอบว่าร่ำรวยผิดปกติ 
7. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักพระบรมราโชวาท 
8. จำนวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤต-ิ
กรรมการทจุริตของผู้บังคับบัญชา 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 
 
- เพ่ื อ เสริมสร้ า งป ระสิ ท ธิภ าพ ในการ
ปฏิบัติงาน 
1. เปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด และ 
รว่มทำให้บุคคลผู้มีส่วนได้เสียหรือส่วน
เกี่ยวข้องเกิดการ 
ยอมรับก่อนและหลังดำเนินการที่มี
ผลกระทบต่อส่วนร่วม 
 
9 รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ 
ศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
3. ก า รมี จิ ต ส ำนึ ก ที่ ดี  
ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 
 

 
- มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
แ ผ น ก ารท ำ งาน  แ ล ะก า ร
มอบหมายงานที่ชัดเจน  โดย
สามารถแจ้งลำดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มา
ติดต่อราชการ 
ได้ทราบ เพ่ือสามารถตรวจสอบ
และติดตามได ้
- มีการตั้งคณะทำงานหรือ 
คณะกรรมการที่ประกอบด้วย  
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค 
ประชาชน ในการตรวจสอบ 
การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ 
และหน่วยงาน 
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ี
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 

 
1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 
2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ 
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
3. มีคู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่และคู่มือการติดต่องาน
ของประชาชน 
4. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน 
ให้ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
5. มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนการ
ทำงานมอบหน้าที่ชัดเจน และมีการ
จัดทำหนังสือแนะนำการติดต่อ
ราชการ 
6. กำหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งให้
ประชาชนทราบ 
7. มีการสรุปผลงานประจำปี 
8. ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
 

 
1 จำนวนประชาชนที่มีส่วนร่วม
ใน 
การตัดสินใจ 
2 จำนวนสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่  
เช่น วารสาร , หอกระจายข่าว , 
ฯลฯ 
3 ร้อยละของจำนวนข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนควรทราบที่
ได้มีการประกาศในที่สาธารณะ 
4 จำนวนคู่มือการปฏิบัติงานและ 
การติดต่องานที่ได้มีการจัดทำขึ้น
ในแต่ละงาน 
5 ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
6 อัตราร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของ
ความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
7 ความถ่ีในการติดตามของ 
ผู้บังคับบัญชา 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 
1. สามารถแยกเรื่อง 

ส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่แสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ จากตำแหน่งหน้าที่การ
งาน  

2. มีจิตสำนึกในการใช้ 
ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลาของหน่วยงาน 

3. ไม่แสดงพฤติกรรม 
อันเป็นการเอ้ือประโยชน์ โดยมิ ชอบต่อ
ตนเองหรือพวกพ้อง  

4. ไม่ประกอบกิจการ 
หรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง  

5. มีจิตบริการที่จะ 
ปฏิบัติหน้ าที่ โดยคำนึ งความฝาสุ กและ
ประโยชน์ส่วนร่วมของประชาชน 

 
 
 
 
 
 
4.การยึดถือประโยชน์ของ
ชาติเหนือกว่าประโยชน์
ส่วนตน และไม่มีผล 
ประโยชน์ทับซ้อน  
 

 
 
 
- การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันอย่างเสมอภาค ทั่วถึง 
เป็นธรรม 
- การให้บริการด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
- การให้บริการด้วยความเต็มใจ  
ยิ้มแย้ม แจ่มใส และรักษา
ประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุก
คน 

 
 
 
1. กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และ
ประกาศ 
ให้ประชาชนรับทราบ 
2 นำระบบ one stop service มา
ใช้ 
3 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4 กระจายอำนาจการตัดสินใจ 
5 การให้บริการนอกสถานที่ในบาง
ลักษณะงาน 
6 จัดระบบการรับบริการก่อน-หลัง 
7 จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และ
บริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น 
8 นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
9 สร้างมาตรการจูงใจในการตรงต่อ
เวลา 
 

 
 
 
1 ร้อยละของผลงานที่สำเร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐาน 
2 ร้อยละของผู้รับบริการที่มี
ความ 
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ 
3 จำนวนระยะเวลาในการ
ให้บริการที่เร็วขึ้นกว่าเดิม 
4 ร้อยละของผู้บริหารที่มีความ 
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ 
5 ร้อยละของระบบบริการที่มี
การใช้บัตรคิว 
6 จำนวนจุดให้บริการตรวจ
เอกสารก่อนหรือแจกเอกสาร 
แผ่นพับแก่ 
ผู้รับบริการที่เพ่ิมข้ึน 
7 ร้อยละของบุคลากรที่มี
ความสามารถปฏิบัติงานกับ
อุปกรณ/์เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
8 จำนวนผู้ได้รับรางวัลที่เพ่ิมขึ้น
ในการตรงต่อเวลา 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจริยธรรม 
ความหมาย ตัวอย่าง 

แนวทางปฏิบัติ 
ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 
- เพ่ื อ เสริมสร้ า งป ระสิ ท ธิภ าพ ในการ
ปฏิบัติงาน 
1 ปฏิบัติงานด้วยความ 
เสมอภาคและเป็นธรรมต่อพนักงานและ
ประชาชน  
2 การปฏิบัติงานต้องคำนึงถึงความพึงพอใจ
ของประชาชน 
ผู้รับบริการ 
3 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
4 มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับบริการ  
5 มีความรอบรู้และความ 
เชี่ยวชาญในงานที่ทำ 
6 มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
7 ปฏิบัติงานด้วยการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด  
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

 
 
5. การยืนหยัดทำในสิ่งที่
ถูกต้อง เป็นธรรม และ
เป็นไปตามบทบัญญัติของ
กฎหมาย  
 

 
- การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จ
ตามกำหนดและบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
- การปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง 
ผลลัพธ์และผู้มารับบริการ โดย 
อยู่ภายใต้ขอบเขตของระเบียบ 
กฎหมาย 
 
- การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และ 
คุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้เงิน 
และใช้เวลา 

 
1 การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเป้าหมาย 
2 ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
3 พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติ 
ในการปฏิบัติงาน 
4 การประเมินผลโครงการทั้งก่อน
และหลังการทำโครงการ 
5 ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ 
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
6 กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
7 กำหนดรางวัลและ/หรือ 
ค่าตอบแทนตามผลงาน 
8 การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  
มีประสิทธิภาพ 
9 มีการประเมินผลเป็นระยะๆ  
โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน 
10มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่
พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้สัมฤทธิ์ผล
ตามเป้าประสงค์ 

 
1 ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ที่
บรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
2 ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ลดลง  
โดยได้รับปริมาณงานและ
คุณภาพ 
งานเท่าเดิมหรือเพ่ิมข้ึน 
3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาในหลักสูตรการ
ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติ 
4 จำนวนโครงการที่บรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
โครงการ 
5 จำนวนงานที่ปฏิบัติสำเร็จ
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

  
6.ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ป ร ะ ช า ช น ด้ ว ย ค ว า ม
รวดเร็ว สุภาพอ่อนน้อม มี
อั ธย าศั ย ไมตรี  และไม่
เลือกปฏิบัติ  
 

 
- พึ งปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ วยความ
เที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และ
ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  
 

 
1.ปฏิบัติต่อประชาชด้วยความเที่ยง
ธรรม  
2.ปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติ ไม่
นำความรู้สึกส่วนตัว ได้แก่ ความรัก 
ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา
ใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ใน
เรื่องต่างๆ  
3. ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของ
ความแตกต่างในเรื่อง เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และ
ความเชื่อทางการเมือง  
 
 
 
 

 
1 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการ 
ฝึกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ 
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติใน
หน้าที่ 
2 จำนวนครั้งเฉลี่ยในการ
ฝึกอบรมต่อคนต่อปี 
3 จำนวนคนที่ผ่านการอบรม 
4 จำนวนครั้งที่ศึกษาดูงาน 
5 จำนวนเจ้าหน้าที่ศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง  
6 ความพึงพอใจของพนักงาน
และ 
ผู้รับบริการ 
7.จำนวนค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานบุคคลลดลง 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

  
 
 
 
7.การให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
 

 
 
 
- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย  
ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ  
และพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่
เสมอด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบ
ต่างๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม 
ประชุม สัมมนา และการศึกษา
ด้วยตนเอง เป็นต้น 

 
มีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่ายด้วย
วิธีการหลากหลายเช่น เอกสาร
ประกาศ ประชาสัมพันธ์ ฯลฯการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานข้อนี้ จะส่งผลให้
เกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และความ
เข้าใจอันดีต่อประชาชนและบุคคล
ทั่วไป และจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่
ได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จาก
บุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
ประชาชน 
 
 
 

 
3. จำนวนผู้มาใช้บริการใน 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองปรือ  

4. จำนวนเรื่องราว 
ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ของศูนย์รับ
เรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์  
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

  
 
 
 
8.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน รักษามาตรฐาน มี
คุ ณ ภ าพ โป ร่ ง ใส  แ ล ะ
ตรวจสอบได้ 

 
- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย  
ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการ  
และพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่
เสมอด้วยวิธีการพัฒนารูปแบบ
ต่างๆ เช่น การเข้าร่วมอบรม 
ประชุม สัมมนา และการศึกษา
ด้วยตนเอง เป็นต้น 

 
1 เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการ 
ฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ ความรู้  
และทักษะ 
2 กำหนดแผนงานการเข้ารับการ 
ฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
3 ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
4 มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิด
ความรู้และความตระหนัก 
5 เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษา 
ดูงาน 
6 เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง 
7 หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ 
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 
1 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการ 
ฝึกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ 
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติใน
หน้าที่ 
2 จำนวนครั้งเฉลี่ยในการ
ฝึกอบรมต่อคนต่อปี 
3 จำนวนคนที่ผ่านการอบรม 
4 จำนวนครั้งที่ศึกษาดูงาน 
5 จำนวนเจ้าหน้าที่ศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง  
6 ความพึงพอใจของพนักงาน
และ 
ผู้รับบริการ 
7.จำนวนค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานบุคคลลดลง 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

  
 
 
9 . ก า รยึ ด มั่ น ใน ห ลั ก
จรรยาวิชาชีพขององค์กร  
 

 
- พึงวางตัวเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติหน้าที่ ในการดำรง
ตนและการดำเนินชีวิตด้วยการ
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็น
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
 

 
1 .ดำรงตน เป็ น ข้ าร าชก ารและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี โดยน้อมนำพระ
บรมราโชวาทหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา 
จรรยาวิชาชีพ มาใช้ในการดำเนิน
ชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่  
2.ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบ
ประชาธิปไตย ด้วยการเคาระพต่อ
กฎหมาย และมีวินัย  
3. ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำ
ความเสื่อมเสียมาสู่ทางราชการ  
 
 
 
 

 
1 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการ 
ฝึกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ 
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติใน
หน้าที่ 
2 จำนวนครั้งเฉลี่ยในการ
ฝึกอบรมต่อคนต่อปี 
3 จำนวนคนที่ผ่านการอบรม 
4 จำนวนครั้งที่ศึกษาดูงาน 
5 จำนวนเจ้าหน้าที่ศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง  
6 ความพึงพอใจของพนักงาน
และ 
ผู้รับบริการ 
7.จำนวนค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานบุคคลลดลง 

 


