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ก 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 

อำเภอหนองปรือจังหวัดกาญจนบุรีโดยมีวัตถุประสงค์คือเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือจังหวัดกาญจนบุรี จำนวน  

4 ภาระงาน ประกอบด้วย 
 

   1) การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

   2) การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

   3) การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

   4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 

 ซ่ึงการประเมินในครั้งนี้เป�นการดำเนินการเชิงสำรวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือ

ในการรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้คือผู้ท่ีมีส่วนได�ส�วนเสียท่ีมาขอรับหรือใช้

บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือจังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 400 คน โดย

ใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนา

แสดงค่าจำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 – 45 ป� การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า/ปวช. อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท และขอรับบริการจากองค์การ 

บริหารสว่นตำบลหนองปรือน้อยกว่า 3 ครั้งต่อป� 
 

ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

หนองปรือ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

หนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี ตามภาระงานด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.676 โดยในภาพรวมของ

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป�นร้อยละ 93.52 
 

เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า งานสวัสดิการสังคม (การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ) 

ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.752  คิดเป�นร้อยละ 95.04 รองลงมาได้แก่ งานด้านการศึกษา (ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก) ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.728 คิดเป�นร้อยละ 94.56 ความพึงพอใจในการให้ 

บริการงานจัดเก็บ (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้) ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.672 คิดเป�นรอ้ยละ 

93.44 และความพึงพอใจในงานป้องกัน สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค) ในระดับมากท่ีสุด 

ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.552 คิดเป�นร้อยละ 91.04 ตามลำดับ และหากพิจารณาแต่ละภาระงาน พบว่า    
 



ข 

 

ภาระงานท่ี 1 ด้านความพึงพอใจในการสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่อง มีการสำรวจพ้ืนท่ีท่ีประสบป�ญหา เพ่ือเตรียมการป้องกันและแก้ไขล่วงหน้า 

รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการจัดส่งน้ำให้ประชาชนท่ีเดือดร้อนได้ในทันที และมีการแจกจ่ายน้ำเพ่ือ

อุปโภค/บริโภคให้กับประชาชนท่ีเดือดร้อนอย่างพอเพียง ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.63, 4.60 

และ 4.53 คิดเป�นร้อยละ 92.60, 92.00 และ 90.60 ตามลำดับ 

 

ภาระงานท่ี 2 ด้านความพึงพอใจในการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่อง การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์มีความ

เหมาะสม รองลงมาคือ การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/คนพิการ ตรงต่อเวลา อันดับ 3 เท่ากัน 2 ด้าน คือ  

การให้บริการข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ต่างๆ ในด้านการขอรับเงิน

สงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุ /คนพิการ ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.79, 4.76 และ 4.75 คิดเป�นร้อยละ 

95.80, 95.20 และ 95.00 ตามลำดับ 

 

ภาระงานท่ี 3 ด้านความพึงพอใจในการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระดับความพึงพอใจอันดับแรกเท่ากัน 2 ด้านในเรื่อง มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพ่ือดูแลเด็กเล็กอย่าง

เหมาะสมและเพียงพอและมีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ีเหมาะสำหรับเด็กเล็ก 

รองลงมาคือ มีมาตรการและอุปกรณ์ในการป้องกันโรคติดต่ออย่างเหมาะสม และความสะอาด/ความ

ปลอดภัย ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.75, 4.73 และ 4.71 คิดเป�นร้อยละ 

95.00, 94.60 และ 94.20 ตามลำดับ 

 

ภาระงานท่ี 4 ด้านความพึงพอใจในโครงการให้บริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านต่างๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี รองลงมา คือ การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง 

และมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.76, 

4.74 และ 4.65 คิดเป�นร้อยละ 95.20, 94.80 และ 93.00 ตามลำดับ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป�นมาและความสำคัญ 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้กำหนดนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ 

มาตรา 78 ท่ีรัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายการตัดสินใจ

ทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ

ทุกระดับและรัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจ 

ท้องถ่ินและระบบสาธารณูปการและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้

ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร้อมให้เป�นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ขนาดใหญ่ โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดเป�นสำคัญ และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2550 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมในมาตรา 78 ท้ังนี้ยังกำหนดนโยบายด้านการบริหาร

ราชการแผนดิน โดยพัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน

เป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป�น

แนวทางในการปฏิบัติราชการ จัดระบบราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดทำและการให้ 

บริการสาธารณะเป�นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพโปร่งใส ่ตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนเป�นสำคัญ  

 จากหลักการดังกล่าว จึงนำมาสู่แนวทางการปฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุงโครงสร้าง

หน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสมตามภารกิจหน้าท่ี เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและให้เกิดเอกภาพคล่องตัวใน

การบริหารจัดการซ่ึงสภานิติบัญญัติได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5)  

พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินโดยมีภารกิจหน้าท่ีสำคัญในการส่งเสริม

สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมมาภิบาล สร้างความเข้มแข็ง

ให้แก่องค์การปกครองท้องถ่ิน มีการจัดบริหารจัดการท่ีดีตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน

และมีการบูรณาการการแก้ไขป�ญหาและพัฒนาท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ  

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ แต่เดิมคือสภาตำบลหนองปรือได้จัดตั้งเป�นองค์การ 

บริหารส่วนตำบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศ ณ วันท่ี 16 ธันวาคม 2539 และได้ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาแล้วเม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2539 ป�จจุบันองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรืออยู่ใน

ชั้นท่ี 2 (ขนาดกลาง) องค์การบริหารส่วนตำบล ได้เคยจัดต้ังตามระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

ส่วนตำบลพ.ศ. 2499 เป�นรูปการปกครองท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งต่อมาได้ถูกยกเลิกไปโดยเหตุผลว่าไม่อาจ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้ ซ่ึงถูกยกเลิกโดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 326 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 
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แล้วจัดตั้ง “สภาตำบล” แทน และสภาตำบลรูปนี้ก็ได้ดำเนินการเรื่อยมาจนถึงป� พ.ศ. 2537 จึงได้มี

ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 โดยได้ปรับปรุงฐานะของ

สภาตำบลท่ีมีอยู่ให้มีฐานะเป�นนิติบุคคล และ ปรับปรุงการบริหารงานของสภาตำบลใหม่ ให้สามารถรองรับ 

การกระจายอำนาจไปสู่ประชาชนได้มากยิ่งข้ึน โดยมีบทบาทหน้าท่ีสำคัญในการจัดบริการสาธารณะให้กับ

ประชาชนในท้องถ่ิน ท้ังด้าน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ดังนั้นจึงเป�นภารกิจหลักขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินหนองปรือในการบริการแก่ประชาชน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม

เป้าหมายท่ีกำหนดและสอดคล้องกับป�ญหาความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน 

 ดังนั้นเพ่ือให้การบริการประชาชนเป�นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ

สะท้อนความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป�นจริงมากยิ่งข้ึน 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือจึงมอบหมายให้คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริการส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัด

กาญจนบุรีใน 4 ภาระงาน ได้แก่ งานป้องกัน สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค) งานสวัสดิการสังคม 

(การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) และงานจัดเก็บ 

(งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้) ตามมิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ ท้ังนี้เพ่ือนำผลการสำรวจไปใช้เป�นแนวทางใน

การปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานป้องกัน สาธารณภัย 

(สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรอื 

 2.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องานสวัสดิการสังคม (การขอรับเงินเบี้ย

ยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรอื 

 3.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรอื  

 4. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานจัดเก็บ (งานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได้) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรอื 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาตัวแปร 

 การประเมินความพึงพอใจขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัด

กาญจนบรุี ประกอบด้วย 4 ภาระงาน คือ 

  1) การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

  2) การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 
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  3) การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 

 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถ่ิน และเจ้าหน้าท่ี ประชาชนหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

  1) การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

  2) การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

  3) การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

หนองปรอื อำเภอหนองปรอื จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ 2565 ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1) ด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีรับหรือใช้บริการการขององค์การ 

บริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจำนวน 

22 หมู่บ้าน ประชาชนท้ังหมด 13,920 คน (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2565) 

    2) ด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีรับบริการหรือใช้

บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ2565 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่เป�นไปตามความน่าจะเป�นโดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก

(Convenience Sampling) ได้ผลจากการคำนวณโดยใช้สูตร คือ จำนวน 390 คน ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม 

จนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนท่ีกำหนดไว้ 

 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี ในป�งบประมาณ 2565 

โดยมีระยะเวลาในการดำเนินการการศึกษาตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึง วันท่ี 30 กันยายน 2565 
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คำนิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนทางท่ีดีความรู้สึกชอบ 

ความประทับใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 

ใน 4 ภาระงาน คือ  

  1) การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

  2) การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

  3) การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 

 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรง 

และทางอ�อมท่ีเกิดจากการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือจังหวัด

กาญจนบุรี เช่น ผู้บริหารหน่วยงานท้องถ่ินและเจ้าหน้าท่ี บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  

ส�วนราชการภาครัฐและเอกชน ประชาชนในชุมชนตำบลหนองปรอื อำเภอหนองปรอืจังหวัดกาญจนบุรี 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบผลจากการศึกษาระดับความพอใจทำให้หน่วยงานสามารถนำผลท่ีได้เป�นแนวทาง

ในการแก้ไขและพัฒนาการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ผลจากการศึกษาผู้บริหารเข้าใจสภาพ และป�ญหาของการให้บริการนำไปสู่การ

ปรับเปลี่ยนให้ตรงความต้องการอย่างแท้จริง 

 3. องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือสามารถนำข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงการดำเนินการให้ดี

ยิ่งข้ึนไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

             

      

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 - การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

 - การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

 - การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 - งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 

  ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 

การให้ บ ริ ก ารขององค์ก าร

บริหารส่วนตำบลหนองปรือ 

 

 



 

 
 

บทท่ี 2 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบล

หนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี นี้ได้ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องมากำหนดเป�นตัว

แปรดังนี้ 

1. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 

   1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

   1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 

   1.3 ความหมายแรงจูงใจ 

   1.4 แรงจูงใจท่ีมีต่อสถานการณ์ 

   1.5 ลักษณะแรงจูงใจ 

   1.6 ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์ 

   1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 

 2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

   2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ  

   2.3 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 

   2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

   2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

   2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ 

   2.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับหลักการให้บริการ 

 3. รัฐธรรมนูญและกฎหมายปกครองส่วนท้องถ่ิน 

   3.1 กฎหมายปกครองส่วนท้องถ่ิน 

   3.2 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรอื 

 4.  การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

  5.  การแจกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ เอดส์    

  6.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

  7. งานจัดเก็บภาษี-รายได้ 

 8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป�นการศึกษาท่ีเน้นเรื่องความสำคัญของผู้รับสารใน

ฐานะผู้กระทำการสื่อสาร โดยมีความเชื่อว่าผู้รับสารเป�นผู้กำหนดว่า ตนเองต้องการอะไร และ 

สารอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได้ ดังนั้น ผู้รับสารจะเป�นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และ

เลือกรับสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

  1.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Gratification) ตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้คำจำกัด

ความไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือคนเราได้รับผลสำเร็จ ตามความมุ่งหมาย (Goals) ความ

ต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, 1973) 

ความพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้

ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือได้รับความสำเร็จ หรือได้รับสิ่งท่ีต้องการ (Quirk, 1987)  

ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความสำเร็จ หรือได้รับสิ่งท่ีต้องการให้เกิดข้ึนเป�น

ความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 

ความหมายของความพึงพอใจ Vroom (1964) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้จาก

การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมใน สิ่งนั้น ทฤษฎีด้านบวกจะแสดงให้เป�นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ

ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้ เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง  

Oliver (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกใน 

ทางบวก ท่ีเกิดจากการประเมิน เปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรงกับสิ่งท่ีลูกค้า คาดหวัง 

หรือดีเกิดกว่าท่ีความคาดหวัง  

Spector (1987) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการประเมินผล  

การ เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างสิ่งท่ีแต่ละบุคคลคาดหวัง และผลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  

Kotler & Armstrong (2008) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวก 

ของบุคคลต่อสินค้า หรือการบริการ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

Gronroos (1990) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบ  

2 ประการ คือ (1) องค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของสินค้า หรือการบริการคือ การท่ีผู้รับบริการ 

จะรับรู้ได้ว่าสินค้า หรือการบริการท่ีได้รับมีลักษณะตามคำม่ันสัญญาของกิจกรรม หรือการบริการแต่  

ละประเภทตามท่ีควรจะเป�นมากน้อยเพียงใด จึงจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในสิ่งท่ีลูกค้า ต้องการ 

และ (2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนำเสนอบริการคือ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า วิธีการ

นำเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ในการท่ีจะส่งมอบ

บริการให้กับลูกค้า สิ่งเหล่านี้จึงเก่ียวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคได้อย่าง แท้จริง  
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Rust & Oliver (1994) กล่าวว่า ความพึงพอใจสามารถสะท้อนให้เห็นได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น 

เชื่อว่าประสบการณ์เป�นตัวทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดี ดังนั้นความพึงพอใจจึงเป�นการตอบสนองของ อารมณ์

โดยรวม ท่ีเกิดจากการใช้สินค้า หรือบริการ  

Patrick (2002) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป�นตัวบ่งชี้ท่ียอดเยี่ยมของการตัดสินใจซ้ือซ้ำหรือ 

กลับมาใช้บริการซ้ำ การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ  

Millet (2012) กล่ าวว่ า ความพึ งพอใจในการให้ บ ริ การ (Satisfactory Service) ห รื อ 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการโดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริการ งานของท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้ใช้บริการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกัน ไมมีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ผู้ใช้บริการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป�น ป�จเจก
บุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  

2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ 
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มีการตรงเวลาจะนำมาซ่ึงการสร้างความไมพึงพอใจให้แก่ 
ผู้ใช้บริการ  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
จำนวนการให้บริการ และสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the geographical) 
ซ่ึง Millet เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงเวลาจะไมมีความหมายเลยถ้ามี จำนวน การให้บริการท่ีไม
เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไมยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก ผู้ใช้บริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี 
เป�นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเป�นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจขององค์กรท่ี ให้บริการ
ว่าจะให้ หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได้ 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี 
การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือการเพ่ิมประสิทธภิาพหรือความสามารถ 
ท่ีทำหน้าท่ีได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม จากความหมายของความพึงพอใจในการบริการท่ีกล่าวมาแล้ว 
พอจะสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการดำเนินการใด ๆ เพ่ือเป�นการให้ความสะดวกแก
บุคคลอ่ืนซ่ึงกิจกรรมนั้น ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับได้ และ
สามารถทำให้เกิดความ ประทับใจ หรือความพึงพอใจกับผู้ใช้บริการได้ซ่ึงหลักการให้บริการประกอบไป
ด้วยการให้บริการ อย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขท่ีความต้องการ 

หรือเป้าหมาย ท่ีตั้งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง สำหรับนักเรียนแล้วก็ใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วน

ใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวังว่า สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะสามารถช่วยให้ตัวเอง

สามารถเข้าใจบทเรียนได้ดียิ่งข้ึนหรือ ได้ผลการเรียนดีข้ึนนั้นเอง ซ่ึงสามารถวัดได้จากแบบสอบถามวัด

ระดับความพึงพอใจ หรือผลการสอบ 
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1.2 ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation) 

ทฤษฎีท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดของความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีจูงใจ( Motivation Theory) ของ Maslow 

(1970, หน้า 80-81) หรือเรียกว่า ทฤษฎีท่ัวไปเก่ียวกับการจูงใจ ( Maslow’s General Theory of Human 

Motivation) ซ่ึงมาสโลว์ได้ตั้งสมมุติฐานสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการ

อยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป�นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการท่ียังไม่ได้รับ

การตอบสนองนั้นจะเป�นสิ่งจูงใจแทน และมาสโลว์ได้ลำดับข้ันความต้องการของมนุษย์จากระดับต่ำถึง

ระดับสูง โดยแบ่งออกเป�น 5 ข้ัน ดังนี้ 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป�นความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือความอยู่รอด

ของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 

2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัย

ทางด้านร่างกาย เช่น ความลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่างๆ และความม่ันคงในอาชีพ 

3. ความต้องการท่ีจะเป�นส่วนหนึ่งของสังคม (Belonging Needs) ได้แก่ความต้องการท่ีจะเข้าร่วม 

และได้รับการยอมรับในสังคม ความเป�นมิตร และความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 

4. ความต้องการจะเห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem Needs) ได้แก่ ความต้องการอยากเด่นใน

สังคม เป�นท่ียอมรับ เป�นท่ียกย่องสรรเสริญของบุคคลอ่ืน 

5. ความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self- Actualization) เป�น

ความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์ ท่ีคนส่วนมากอยากจะเป�นอยากจะได้ 

Bess (1977, pp. 142-149) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจซ่ึงหน่วยงาน หรือผู้บริหารหน่วยงานใช้เป�น

เครื่องกระตุ้นบุคคลให้เกิดความพึงพอในในการทำงานไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. สิ่งจูงใจท่ีเป�นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของท่ีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป�นการตอบแทน เป�นการชดเชย หรือ

เป�นรางวัลท่ีเขาได้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานมาแล้วเป�นอย่างดี 

2. งานนั้นต้องสามารถวางแผน และวัดความสำเร็จได้ โดยใช้ระบบการทำงานและการควบคุมท่ีมี

ประสิทธิผล 

3. เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจ ภายในเป้าหมายของงานจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

3.1 คนทำงานมีสว่นร่วมในการตั้งเป้าหมาย 

3.2 งานนั้นเป�นสิ่งท่ีพึงปรารถนา 

3.3 งานนั้นสามารถทำให้สำเร็จได้ 

3.4 มีผลงานกลับมาให้ผู้ทำทราบโดยตรง 

ภิญโญ สาธร (2546, หน้า 360-361) ได้สรุปว่า บุคลากรจะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ทำงานให้โรงเรียนได้นานๆหรือไม่เพียงใดอาศัยสิ่งจูงใจหลายชนิดด้วยกันท่ีสำคัญมี 5ประการ คือ 
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1. สิ่งจูงใจท่ีเป�นวัตถุ เช่น เงินและสิ่งของ 

2. สิ่งจูงใจท่ีเป�นโอกาส เช่น การให้โอกาสท่ีจะมีชื่อเสียงดีเด่น มีเกียรติยศ มีอำนาจประจำตัวมาก

ข้ึน และโอกาสได้ตำแหน่งงานสูงข้ึน 

3. สิ่งจูงใจท่ีเป�นสภาพของการทำงาน ซ่ึงอาศัยวัตถุเป�นหลัก 

4. สิ่งจูงใจท่ีเป�นสภาพของการทำงานซ่ึงไม่เก่ียวกับวัตถุ เช่น สภาพของสังคมของครูในโรงเรียน

ช่วยให้โรงเรียนน่าอยู่ ครูรักใคร่ปรองดองกัน ไม่แบ่งกลุ่มแบ่งพวก ครูทุกคนอยู่ในฐานะทัดเทียมกัน ท้ังใน

ด้านสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ครูไม่มีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 

5. การบำรุงขวัญและกำลังใจ และสร้างความรู้สึกให้เกิดกับครูท้ังหลายว่าตนมีส่วนร่วมอย่าง

สำคัญในการสร้างชื่อเสียงให้โรงเรียนหรือมีส่วนในการแก้ไขสถานการณ์สำคัญต่าง ๆ ของโรงเรียนสรุปได้

ว่า แรงจูงใจท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจ คือความต้องการของมนุษย์ 5 ข้ัน ของมาสโลว์ คือ ความต้องการ

ทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการท่ีจะเป�นส่วนหนึ่งของสังคม ความต้องการ

เห็นค่าของตนเอง และความต้องการท่ีจะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตนเอง 

1.3 ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจเป�นคำท่ีใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้วแรงจูงใจใช้เพ่ืออธิบาย

ว่าทำไมอินทรีย์จึงการกระทำอย่างนั้นและทำให้เกิดอะไรข้ึนมาบ้าง 

คำว่า “แรงจูงใจ” มาจากคำกริยาในภาษาละตินว่า “Movere” (Kidd, 1973, p. 101) ซ่ึงมี

ความหมายตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า “เป�นสิ่งท่ีโน้มน้าวหรือมักชักนำ

บุคคลเกิดการกระทำหรือปฏิบัติการ” (To Move a Person to a Course of Action) แรงจูงใจจึงได้รับ

ความสนใจมากในทุก ๆ วงการ 

สำหรับโลเวลล์ (Lovell. 1980, p. 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า “เป�นกระบวนการท่ีชัก

นำโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือท่ีจะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผล

สำเร็จ” ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996, p. 199) อธิบายว่าการจูงใจเป�นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรมการ

กระทำกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทำพฤติกรรมนั้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 

สรุปได้ว่าการจูงใจเป�นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทำหรือดิ้นรน

เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซ่ึงจะเห็นได้พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเป�นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป�นเพียง

การตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การขานรับเม่ือได้

ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป�นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเช่น พนักงานตั้งใจทำงานเพ่ือ

หวังความดีความชองเป�นกรณีพิเศษ 

1.4 แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

แรงจูงใจจะทำให้แต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละ

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงนี้ เป�นผลจากลักษณะในตัวบุคคลสภาพแวดล้อม

ดังนี้ 
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1. ถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ีจะทำกิจกรรมนั้น 

ๆ รวมท้ังพยายามทำให้เกิดผลเร็วท่ีสุด 

2. ความต้องการจะเป�นแรงกระตุ้นท่ีทำให้ทำกิจกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการนั้น 

3. ค่านิยมท่ีเป�นคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 

วิชาการ เหล่านี้จะเป�นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 

4. ทัศนคติ ท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถ้ามีทัศนคติ ท่ีดีต่อการทำงาน 

ก็จะทำงานด้วยความทุ่มเท 

5. ความมุ่งหวังท่ีต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นท่ีต่างระดับกันด้วย คนท่ีตั้งระดับความมุ่งหวังไว้

สูงจะพยายามมากกว่าผู้ท่ีตั้งระดับความมุ่งหวังไว้ต่ำ 

6. การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไป ตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกัน ยังมีพฤติกรรมในการแสดง

ความต้องการท่ีต่างกันอีกด้วยเพราะสิ่งเหล่านี้เกิดจากการเรียนรู้ของตน 

7. ความต้องการอย่างเดียวกัน ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันได้ 

8. แรงจูงใจท่ีแตกต่างกัน ทำให้การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกันได้ 

9. พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้หลายๆทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน เช่น

ตั้งใจทำงาน เพ่ือไว้ข้ึนเงินเดือนและได้ชื่อเสียงเกียรติยศ ความยกย่องและยอมรับจากผู้อ่ืน 

1.5 ลักษณะของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) 

แรงจูงใจภายในเป�นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซ่ึงอาจจะเป�นเจตคติ ความคิด ความสนใจ 

ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ค่อนข้างถาวรเช่นคนงานท่ีเห็นองค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อ

องค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการดำเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนท่ีดี แต่ด้วยความผูกพัน

พนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันทำงานอย่างเต็มท่ี 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) 

แรงจูงใจภายนอกเป�นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป�นการ

ได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง คำชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือ

ตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะกรณีท่ีต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้นท่ีมาของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการหรือแรงขับหรือสิ่งเร้า 

หรืออาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรือการเก็บกดซ่ึงบางทีเจ้าตัวก็ไม่รู้ตัวจะเห็นได้ว่าการจูงใจให้เกิด

พฤติกรรม ท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน แรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจทำ

ให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกัน แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกันก็ได้ดังนั้นจะกล่าวถึงท่ีมาของ

แรงจูงใจท่ีสำคัญพอสังเขปดังนี้ 
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ความต้องการ (Need) 

เป�นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลทำให้เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือสร้างสมดุลให้

ตัวเอง เช่น เม่ือรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป�นสิ่ง

กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเรื่องความ

ต้องการในรูปแบบต่าง ๆ กัน ซ่ึงสามารถแบ่งความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ได้เป�น 2 ประเภททำให้เกิด

แรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation) 

เป�นความต้องการเก่ียวกับอาหาร น้ำ การพักผ่อน การได้รับความคุ้มครอง ความปลอดภัย การได้รับ 

ความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้นและวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย

เนื่องจากเกิดความเสื่อมของร่างกาย 

2. แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social Motivation) 

แรงจูงใจด้านนี้สลับซับซ้อนมากเป�นความต้องการท่ีมีผลมาจากด้านชีววิทยาของมนุษย์ในความ

ต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพ่ือนฝูงในโรงเรียน เพ่ือนร่วมงาน เป�นความต้องการส่วนบุคคลท่ีได้รับ

อิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมซ่ึงในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเข้มแข็งและ

เหนียวแน่นมากความแตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย คือแรงจูงใจด้านสังคม 

เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดง ออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า ผลตอบ แทนจากวัตถุและสิ่งของ 

แรงขับ (Drives) 

เป�นแรงผลักดันท่ีเกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้าจากภายในตัวบุคคล ความต้องการและ

แรงขับมักเกิดควบคู่กัน เม่ือเกิดความต้องการแล้วความต้องการนั้นไปผลักดันให้เกิดพฤติกรรมท่ีเรียกว่า

เป�นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้าประชุมท้ังหิว ท้ังเหนื่อย แทนท่ีการประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิด

การขัดแย้งหรือเพราะว่าทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซ่ึงอาจจะทำให้ขาดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได้ 

ส่ิงล่อใจ (Incentives) 

เป�นสิ่งชักนำบุคคลให้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้ถือเป�นแรงจูงใจภายนอก 

เช่น ต้องการให้พนักงานมาทำงานสม่ำเสมอก็ใช้วิธียกย่องพนักงานท่ีไม่ขาดงานโดยจัดสรรรางวัลในการ

คัดเลือกพนักงานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ให้แก่ฝ่ายท่ีทำงานดีประจำป� สิ่งล่อใจอาจเป�นวัตถุ เป�นสัญลักษณ์ 

หรือคำพูดท่ีทำให้บุคคลพึงพอใจ 

การตื่นตัว (Arousal) 

เป�นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะเคลื่อนไหว 

นักกีฬาท่ีอุ่นเครื่องเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขันหรือเล่นกีฬา องค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีความตื่นตัวก็ย่อมส่งผลให้

ทำงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์มีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 

- การตื่นตัวระดับสูงจะตื่นตัวมากไปจนกลายเป�นตื่นตกใจหรือตื่นเต้นเกินไปขาดสมาธิ 

- การตื่นตัวระดับกลางคือระดับตื่นตัวท่ีดีท่ีสุด 

- การตื่นตัวระดับต่ำมักจะทำให้ทำงานเฉ่ือยชา งานเสร็จช้า 
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จากการศึกษาพบว่าป�จจัยท่ีทำให้บุคคลตื่นตัวมีท้ังสิ่งเร้าภายนอกและภายใน ได้แก่ลักษณะ

ส่วนตัวของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกันท้ังบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผู้นั้น 

การคาดหวัง (Expectancy) 

เป�นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น พนักงานคาดหวัง 

ว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่าของเงินเดือนในป�นี้ การคาดหวังทำให้พนักงานมีชีวิตชีวาซ่ึงบางคน

อาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได้ สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งท่ีคาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าสิ่งท่ีเกิดข้ึนห่างกับ

สิ่งท่ีคาดหวังมากก็อาจจะทำให้พนักงานคับข้องใจในการทำงาน การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือ

เป�นแรงจูงใจท่ีสำคัญต่อพฤติกรรม ถ้าองค์การกระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงานตนเองได้และพิจารณา

ผลตอบแทนท่ีใกล้เคียงกับสิ่งท่ีพนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป�นประโยชน์ท้ังองค์การและพนักงาน 

การตั้งเป้าหมาย (goal Setting) 

เป�นการกำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของ

บุคคลจัดเป�นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการทำงาน ธุรกิจท่ีมุ่งเพ่ิมปริมาณและคุณภาพควรมี

การตั้งเป้าหมายในการทำงานเพราะจะส่งผลให้การทำงานมีแผนในการดำเนินการเหมือนเรือท่ีมีหางเสือ 

เพราะมีเป้าหมายชัดเจนท่ีกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นว่าค่อนข้างยากท่ีจะอธิบายแต่ละเรื่องแยกจาก

กันเพราะทุกเรื่องมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันทุกข้อ 

1.6 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ 

 แนวคิดหลักของการวิเคราะห์การใช้ความพึงพอใจของผู้รับสารท่ีมีต่อสื่อ สรุปว่า โดยส่วนใหญ่  

ในการเป�ดรับสารของผู้รับสารนั้น มนุษย์มีความตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสาร เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในทางใด

ทางหนึ่ง ดังนั้น เม่ือมีความตั้งใจท่ีแน่นอนดังกล่าว การเข้าไปใช้สื่อจึงไม่ใช่กิจกรรมท่ีกระทำอย่างไร้เป้าหมาย 

หากเป�นกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์ แน่นอน หรือเรียกว่า Goal-oriented Activity โดยผู้รับสารเป�นผู้แสวงหา 

และเลือกใช้ สื่อต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงทิศทางท่ีบุคคลเลือกแสวงหาและใช้สื่อประเภทใดนั้นเกิดจากความต้องการ 

ของบุคคลเป�นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการดังกล่าวจะถูกแปรมาเป�นแรงจูงใจ(motivation) ท่ีผลักดัน

ให้บุคคลเคลื่อนไหวเข้าหาการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ (กาญจนา แก้วเทพ, 2547, หน้า 306-307) 

การใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผู้รับสารมีจุดกำเนิดมาจาก 

สภาวะทางจิตใจและสังคมท่ีมาจากความต้องการ สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือ

แหล่งสารอ่ืน ซ่ึงนำไปสู่รูปแบบต่าง ๆ ของการมีโอกาส ได้รับสารจากสื่อมวลชนและก่อให้เกิดผลท่ี

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับสาร อาจกล่าวได้ว่า ผู้รับสารแต่ละคนใช้สื่อมวลชนเพ่ือแสวงหา

ความพอใจจากสื่อมวลชน ผ่อนคลายความเครียด ค้นหาความรู้หรือเอาประโยชน์ใดประโยชน์หนึ่งเป�น

การศึกษา กระบวนการรับสารซ่ึงมีความแตกต่างไปจากการศึกษาในอดีตท่ีเน้นศึกษาเรื่องอิทธิพลของ

สื่อมวลชนต่อผู้รับสาร วิธีการนี้เป�นการศึกษาว่า ผู้รับสารใช้สื่อมวลชนเพ่ือแสวงหา ความพอใจเพ่ือบรรลุ

ความต้องการของตน (Katz, Blumler, and Gurevitch, 1983) ป�จจัยท่ีเข้ามาเก่ียวข้องกับการใช้สื่อหรือ

ผู้รับสารมี ดังนี้ (Katz et. al, 1983) 



13 
 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological Origins)  

ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป 

2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้สื่อของผู้รับสาร (Need Expectation of The Mass 

Media) ท่ีแตกต่างกันทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้แตกต่างกัน 

แนวทางการศึกษาตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจให้ความหมาย สำคัญกับการเลือก 

การรับรู้ และการตอบสนองต่อสื่อของผู้รับสารเป�นหลัก หัวใจสำคัญ ของข้อตกลงพ้ืนฐานตามทฤษฎีนี้คือ 

ผู้รับสารรู้ตัวอยู่เสมอและเป�นผู้เลือกสรรช่องทาง และเนื้อหาท่ีต้องการด้วยตนเอง (McQuail, 1994, 318) 

1.7 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร ์

แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ได้ชี้ให้เห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซ่ึงมี

ลักษณะเป�นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบเก่ียวข้องกับสมมุติฐานท่ีมีต่อลักษณะ

ของมนุษย์ดังนี้ 

ผู้บริหารแบบทฤษฎี X เช่ือว่า 

1. มนุษย์โดยท่ัวไปไม่ชอบการทำงาน และพยายามหลีกเลี่ยงงานถ้าสามารถทำได้  

2. เนื่องจากการไม่ชอบทำงานของมนุษย์ มนุษย์จึงถูกควบคุม บังคับ หรือข่มขู่ให้ทำงาน ชอบให้

สั่งการและใช้วิธีการลงโทษ เพ่ือให้ใช้ความพยายามได้เพียงพอ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

3. มนุษย์โดยท่ัวไปพอใจกับการชี้แนะสั่งการหรือการถูกบังคับ ต้องการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

มีความทะเยอทะยานน้อย และต้องการความม่ันคงมากท่ีสุด ผู้บริหารตามทฤษฎี Xจึงต้องสร้างแรงจูงใจ

โดยการข่มขู่ และลงโทษ เพ่ือทำให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

ผู้บริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชื่อว่า 

1. การทำงานเป�นการตอบสนองความพอใจ 

2. การข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษไม่ได้เป�นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจให้คนทำงาน บุคคลท่ีผูกพันกับ

การบรรลุถึงความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ จะมีแรงจูงใจด้วยตนเองและควบคุมตนเอง 

3. ความผูกพันของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายข้ึนอยู่กับรางวัล และผลตอบแทนท่ีพวกเขาคาดหวังว่า

จะได้รับเม่ือเป้าหมายบรรลุถึงความสำเร็จ 

4. ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการทำงาน เป�นการจูงใจให้บุคคลอมรับและแสวงหาความ

รับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 

ทฤษฎี Y เน้นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย์ ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์นั้นรู้จักตัวเองได้ถูกต้อง รู้จัก

ความสามารถของตนเอง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรค์สถานการณ์ท่ีจะทำให้สมาชิกมี

ความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการทำงาน ในการบริหารนั้น มีการนำทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใช้

จำนวนมาก เพราะการบริหารเป�นการทำงานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง “คน” การศึกษา

ทฤษฎีจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับการควบคุมกำกับพฤติกรรมของมนุษย์ การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และ

ภาวะผู้นำ จึงเป�นประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหาร Doglas Mc Gregor ได้ค้นพบแนวคิด “พฤติกรรม
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องค์การ” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารจัดการล้วนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ 

(Human Behaviors) ซ่ึงเป�นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 

ทฤษฎี X (theory x) คือคนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช้มาตรการบังคับ  

มีระเบียบกฎเกณฑ์คอยกำกับ มีการควบคุมการทำงานอย่างใกล้ชิด และมีการลงโทษเป�นหลัก 

ทฤษฎี Y (theory y) คือคนประเภทขยัน ควรมีการกำหนดหน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสมท้าทาย

ความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเป�ดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

สรุป Doglas McGregor เห็นว่าคนมี 2 ประเภท และการบริหารคนท้ัง 2 ประเภท ต้องใช้วิธีการ

บริหารแตกต่างกัน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจกับทัศนคติเป�นคำท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันมากจนสามารถใช้แทนกันได้โดยให้

คำอธิบายความหมายของท้ังสองคำนี้ว่า หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้นและ

ทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ (Vroom, 1990, p. 90) 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเป�นผลมาจาก ความสนใจต่างๆ 

และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อสิ่งนั้น (Good, 1973, p. 320) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจในองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจด้านต่างๆ ท่ีสามารถ 

ตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจากพฤติกรรม เช่นสายตาคำพูด ลักษณะท่าทางเป�นต้น 

 2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีได้รับจริงใน

สถานการณ์หนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามป�จจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป�นผล

จากการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป�นความรู้สึกชอบสิ่งใด

สิ่งหนึ่งท่ีผันแปรตามป�จจัยท่ีไม่เก่ียวข้องกับความคาดหวังในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจ

เป�นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดับมากน้อยได้ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของการประเมิน สิ่งท่ีได้รับจริงกับ

ความคาดหวังไว้ นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกกำหนดจากความรู้สึกของแต่ละ

บุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและผลตอบแทน ท่ีเขามี

ความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนท่ีได้รับจริงมากกว่าผลตอบ แทนท่ีเขาคาดว่าจะ

ได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึนอยู่กับความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้นข้ึนอยู่กับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน (อัจฉรา สมสวย, 2545) 

 2.3แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 

การให้บริการ เป�นหน้าท่ีหลักสำคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานท่ีจะต้องมีการ

ติดต่อสัมพันธ์กันกับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีหน้าท่ีในการส่งต่อการ
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บริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจท้ังหมด 

คือการปฏิบัติงานด้วยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความ พึงพอใจดังมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ คือ การให้ 

บริการ อย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service) การบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 

การให้ บริการอย่างเพียงพอ (Amplep Service) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 

และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) (John D. Millett, 1951) 

1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร (Social and Psychological Origins) 

ทำให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันไป 

2. ความต้องการและความคาดหวังการใช้สื่อของผู้รับสาร (need expectation of the mass 

media) ท่ีแตกต่างกันทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละประเภทจะสนอง ความพึงพอใจได้แตกต่างกัน 

 2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเข้ามารับบริการสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ โดยเก่ียวข้องกับทัศนคติท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผู้รับบริการ

เข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้นและประสบการณ์นั้นได้เป�นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการมาก

น้อยเพียงใด 

 2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการดังนี้ 

1) รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการท่ีผู้รับบริการได้รับท่ีให้เขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 

2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และความถูกต้อง

ในการให้บริการรวมท้ังประสิทธิภาพของพนักงานให้บริการ 

3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะคำนึงถึงเวลาและ

ความสามารถในการแก้ไขป�ญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามท่ีผู้รับบริการต้องการหรือไม่ 

4) ความม่ันใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความชำนาญหรือ

ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงเป�นผลท่ีจะสร้างความม่ันใจ รวมท้ังความไว้วางใจในกาบริการนั้น 

5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความสะดวก 

ในเวลา สถานท่ี ทำเลท่ีตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานท่ีจะเข้าใจถึงความต้องการ ของผู้บริการ

รวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว (สมิต สัชฌุกร, 2550) 
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 2.6 การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการ 

ขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการของแต่ละบุคคล หากจะวัดความพึงพอใจในการ

ใช้บริการสามารถทา ได้หลายชนิด เช่น การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกต 

1) การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป�นวิธีการท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการขอความร่วมมือจาก

กลุ่มบุคคลท่ีต้องการ สามารถแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกำหนดคำตอบไว้ให้เลือกตอบหรือ 

เป�นคำตอบอิสระ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ เป�นต้น 

2) การสัมภาษณ์ เป�นวิธีการท่ีต้องอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจ

ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

3) การสังเกต เป�นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการและหลังจาก

การได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถ่ีของการมาขอรับการบริการ 

เป�นต้นผู้วิจัยจะต้องกระทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน่นอน (ชานันท์ ถู่นาค, 2545) 

ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญต่อการดำเนินงานบริการให้สามารถเป�นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะท่ัวไปมีดังนี้ 

1) ความพึงพอใจเป�นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ

สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจำเป�นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล

ด้วยการโต้ตอบกับสิ่งต่างๆในชีวิตประจำวันทำให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งท่ีจะได้รับตอบ

แทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป�นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเก่ียวกับการ

บริการ ไม่ว่าจะเป�นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบ การณ์ท่ีได้รับจากการ

สัมผัสบริการต่างๆ หากเป�นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยทำให้ผู้รับบริการไดรับสิ่งท่ีคาดหวังก็

ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีได้รับ

จริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใช้บริการ 

 2.7 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการให้บริการ 

จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ ผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าผลการวิจัยและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดทฤษฏี ไว้ดังนี้ 

กรอนรอส (Groonroos, 1990) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ

กิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลักษณะไม่อาจจับต้องได้ ซ่ึงโดยท่ัวไปไม่จำเป�นต้องทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการและหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้ากับระบบของการให้บริการ

ท่ีได้จัดไว้ เพ่ือช่วยผ่อนคลายป�ญหาของลูกค้า 
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คอตเลอร์ (Kotler) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ท่ีกลุ่ม

บุคคลหนึ่งสามารถนำเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่งซ่ึงไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป�น

เจ้าของสิ่งใด ท้ังนี้การกระทำดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าท่ีมีตัวตนได ้

 แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1997) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและ 

แนวการศึกษา” ว่า การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป�นประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็น

แก่ประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม 

เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป�นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป�นการส่วนตัว กล่าวคือ การให้บริการนั้น

จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การกระทำของตนเป�นไปอย่างมีเหตุผลและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ได้อธิบายว่าพฤติกรรมข้าราชการในระบบราชการ “ต้องปราศจากอารมณ์

และความเกลียดชัง” (Sineirate Studio – Without Hatred or Passion)  

บี.เอ็ม. เวอร์มา (B. M. Verma) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการท่ีดีส่วนหนึ่งข้ึนอยู่กับการเข้าถึง

บริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการไว้ 

ดังนี ้

1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยู่กับ

ความต้องการของการรับบริการ 

2. การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวกโดยคำนึงถึงลักษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 

3. ความสะดวก และสิ่งอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ได้แก่ แหล่ง

บริการท่ีผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอำนวยความสะดวก 

4. ความสามารถของผู้รับบริการในการท่ีจะเสียค่าใช้จ่ายสำหรับบริการ 

5. การยอมรับคุณภาพของบรกิาร (Acceptability) ซ่ึงในการนี้จะรวมถึงการยอมรับลักษณะของ

ผู้ให้บริการด้วย  

เคทซ์ อิลิฮู และ เบรนด้า แดเนท (Katz E. and Brenda D., 1973) ได้ศึกษาการบริการประชาชน 

เช่น หลักการท่ีสำคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ 

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป�นหลักการท่ีต้องการให้บทบาทของประชาชนและ

เจ้าหน้าท่ีอยู่ในวงจำกัด เพ่ือให้การควบคุมเป�นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทำได้ง่าย ท้ังนี้โดยดูจาก

เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอ่ืน

หรือไม่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการท่ีไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่องท่ีไม่

เก่ียวข้อง นอกจากจะทำให้ล่าช้าแล้วยังทำให้การควบคุมเจ้าหน้าท่ีเป�นไปได้ยาก 

2. การให้บริการท่ีมีลักษณะเป�นทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ

ต่อผู้รับบริการอย่างเป�นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผู้รับ บริการทุกคน

อย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัต ิ
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3. การวางตัวเป�นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการโดยจะต้องไม่

นำเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการเข้ามาเก่ียวข้องในสังคมท่ีมีการแลกเปลี่ยนสินค้าบริการ

ต่อกันนั้น ได้มีการให้การบริการเกิดข้ึนท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้น ต่างก็มี

เป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไปโดยสามารถแบ่งออกได้เป�น 2 ประเภท คือ 

1) การบริการเชิงธุรกิจ (Business Service) เป�นการให้บริการท่ีมุ่งแสวงหาผลกำไรท่ี

เกิดจากการให้การนั้น ๆ โดยผู้ให้บริการเป�นผู้ลงทุนในการผลิตสินค้าบริการและมีการคาดหวังผลกำไร

เป�นค่าตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงส่วนใหญ่ภาคเอกชนจะเป�นผู้ดำเนินการเองเกือบท้ังสิ้น เช่น ธุรกิจ

โรงแรม ร้านอาหาร สายการบินต้นทุนต่ำร้านค้าปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปา เป�นต้น 

2) การบริการสาธารณะ (Public Service) เป�นการให้บริการโดยหน่วยงานของรัฐโดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์และสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือให้บ้านเมืองเกิดความสงบสุข เช่น 

การให้ความคุ้มครองเด็กและสตรี การจัดให้มีบริการรถเมล์โดยสารสาธารณะ บริการด้านการแพทย์ ไฟฟ้า 

น้ำประปา เป�นต้น 

ลิวอิส และบูม (Lewis, and Bloom) ได้ให้คำนิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป�นสิ่งท่ีชี้วัดถึง

ระดับของการบริการท่ีส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของ

เขาได้ดีเพียง ใดการส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering Service Quality) จึงหมายถึง การตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

กรอนรูส (Gronroos, 1990) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่าจำแนกได้ 2 ลักษณะ

คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเก่ียวกับผลลัพธ์หรือสิ่งท่ีผู้รับบริการได้รับจากบริการนั้น 

โดยสามารถท่ีจะวัดได้เหมือกับการประเมินได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ส่วนคุณภาพ

เชิงหน้าท่ี (Functional Quality) เป�นเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการของการประเมินนั่นเอง  

ซีแทมล์ พาราซุรามาน และเบอร์รี่ (1985) ( Ziethaml, Parasuraman and Berry) ได้ชี้ให้เห็น

ด้วยว่า คุณภาพการให้บริการ เป�นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ซ่ึงเป�นเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเป�นเลิศของการบริการในลักษณะ

ของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวจิัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพ 

การให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป�นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวัง 

และการบริการตามท่ีรับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพียงไรข้อสรุปท่ีน่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การให้บริการ

ท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึงการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้บริโภคอย่าง

สม่ำเสมอ  

ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการทำให้เป�นไปตามความคาดหวัง

หรือการไม่เป�นไปตามความคาดหวัง (Confirm or Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภคนั่นเอง 

บี. เอ็ม. เวอร์ม่า (B. M. Verma) ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป�นกระบวนการให้บริการ 

ท่ีมีลักษณะเคลื่อนไหวเป�นพลวัตร โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดข้ึนได้เม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใช้



19 
 

ทรัพยากรและผลิตการบริการให้เป�นไปตามแผนงานและการเข้าถึงการรับบริการ จากความหมายดังกล่าว

จะเห็นได้ว่า เป�นการพิจารณาโดยใช้แนวความคิดเชิงระบบ (System Approach) มีการมองว่าหน่วยงาน

ท่ีมีหน้าท่ีให้บริการใช้ป�จจัยนำเข้า (Inputs) เข้าสู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป�นผลผลิต

หรือการบริการ (Outputs) โดยท้ังหมดจะต้องเป�นไปตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ ดังนั้น การประเมินผลจะ

ช่วยทำให้ทราบ ถึงผลผลิต หรือการบริการท่ีเกิดข้ึนว่ามีลักษณะเป�นเช่นไร ซ่ึงจะเป�นข้อมูลป้อนกลับ

(Feedback) เป�นป�จจัยนำเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะท่ีเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

เจมส์ แมคคูลูนJames S. Mcculluogh ได้มีความเห็นว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องประกอบ

ไปด้วย 3 องค์ประกอบท่ีสำคัญคือ หน่วยงานท่ีให้บริการ (Services Delivery Agency) บริการ (The 

Service) ซ่ึงเป�นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการส่งมอบให้แก่บริการ (The Service Recipient) โดย

ประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีได้รับนั้นผู้รับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ ซ่ึงอาจสามารถวัดออกมาใน

รูปของทัศนคติก็ได้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบัติ รับใช้ ให้ความ

สะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการจาก

ผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการนั้น ๆ 

วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ (2543) ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้ คือความสอดคล้อง

กันของความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการอันทำให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขา

ได้รับ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไว้ดังนี้เป�นทัศนคติท่ีผู้รับบริการสะสม

ข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ (Tolerance Zone) ผู้รับบริการ 

ก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล 

และความพึงพอใจนี้เอง เป�นผลมาจากการประเมินผลท่ีได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง 

พรรณี ชุติวัฒนธาดา (2555) มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ดังนี้ การบริการ 

(Service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับความสุขความสะดวก หรือความสบาย

อันเป�น การกระทำท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป��ยมไปด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีน้ำใจไมตรี 

ให้ความเป�นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีท้ังผู้ให้และผู้รับ ถ้าเป�นการบริการท่ีดีผู้รับจะเกิดความ

ประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการบริการดังกล่าว 

ถ้านำคำว่า " SERVICE " มาแยกตัวอักษรแต่ละตัว และใช้เป�นอักษรข้ึนต้นคำเราจะพบหัวใจของ

องค์ประกอบของการบริการท่ีดี 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มเอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจในความจำเป�นของผู้รับบริการ 

E =Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
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R =Respectful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผู้รับบริการ 

V =Voluntariness Manner ลักษณะการให้บริการอย่างเต็มใจ 

I=Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการขององค์กร 

C =Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ 

E=Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 

ลักษณะของงานบริการเป�นงานหนักท่ีจะต้องพบกับคนจำนวนมากและตอบสนองความต้องการท่ี

หลากหลายของผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลาอันส่งผลให้บางครั้งการบริการอาจไม่รวดเร็วทันกับความต้องการ 

ของ ผู้รับบริการทุกคนในเวลาเดียวกันได้ 

วศิน อิงค์พัฒนากุล มีแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ดังนี้ ในการดำรงชีวิต

ประจำวันของบุคคลท่ัวไปนั้น แต่ละคนต้องมีบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันไป โดทุกบทบาทหน้าท่ีย่อมต้อง

มีส่วนประสานสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนท้ังทางตรง และทางอ้อม ในลักษณะแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม บทบาท 

หน้าท่ีดังกล่าวนี้สามารถจำแนกได้เป�น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ การเป�นผู้ให้บริการ และการเป�นผู้รับบริการ 

ซ่ึงทุกคนต้องมีบทบาทท้ังสองรูปแบบพร้อม ๆ กันไปคุณลักษณะข้ันพ้ืนฐานท่ีสำคัญของผู้ให้บริการท่ีดี 

ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ 7 ประการ ประกอบด้วย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได้ดังนี้ 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการเป�นอย่างดี (Management) ท้ังนี้เนื่องจากการบริการ

เก่ียวข้อง โดยตรงกับป�จจัยหลายประการท้ังท่ีเป�นป�จจัยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง และโดยอ้อม ท้ังท่ีเป�น

ป�จจัยสนับสนุน และขัดขวาง ผู้ให้บริการท่ีดี ต้องสามารถบริหารจัดการให้สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

ของป�จจัยดังกล่าวได้ เช่น ป�จจัยเก่ียวกับระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 

2. ผู้ให้บริการท่ีดีต้องเป�นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้านอย่างแท้จริง

เพ่ือเป�นพ้ืนฐานในการให้ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมุ่งหวัง

ประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกต้องสำหรับผู้รับบริการ 

3. ผู้ให้บริการต้องรักษาเอกลักษณ์ (Unique) ของตนเอง 

4. การดูแลรักษา และเอาใจใส่ (Care) เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์ ท่ี

เกิดข้ึนไปยังกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

5. ผู้ให้บริการท่ีดีควรเป�นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามัยดี (Health) ซ่ึงครอบคลุมท้ังสุขภาพร่างกาย 

และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทำงานโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ

เป�นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดีย่อมก่อให้เกิดความประทับใจเม่ือแรกพบ (First Impression) ซ่ึงจะส่งผลถึง

การให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพต่อไปได ้

6. ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment) ซ่ึงผู้ให้บริการท่ีดีควรสร้างความ

ตระหนักถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมท้ังหมด จะส่งผลต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
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7. การมีจิตใจพร้อมให้บริการ (Service Mind) ท้ังนี้ผู้รับบริการสามารถรับรู้และรู้สึกได้ถึงจิตใจ

พร้อมให้บริการของผู้ให้บริการได้เป�นอย่างดีจากพฤติกรรม การประพฤติตนและความรับผิด ชอบของผู้

ให้บริการ 

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2553) ได้ให้ความหมายว่า บริการเป�นกิจการของฝ่ายปกครองท่ีจัดทำข้ึน

เพ่ือประโยชน์สาธารณะสามารถแยกออกได้ เป�นสองประเภทคือ “ตำรวจทางปกครอง” (Police 

Administrative) และ “บริการสาธารณะ” (Service Public) ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชนท้ังท่ี

เป�นรายบุคคล และท้ังชุมชน โดยรัฐบาลกลาง ให้บริการแก่ประชาชนในวงกว้างขณะท่ีท้องถ่ินให้บริการ

เฉพาะประชาชนในท้องถ่ินของคน คุณภาพของการบริการเป�นสิ่งสำคัญทำอย่างไรรัฐจึงจะประกันได้ว่า

ประชาชนได้รับบริการท่ีดี การเน้นท่ีคุณภาพจะมีความหมายมากกว่าการเน้นปริมาณ การดำเนินการ

ศึกษาความต้องการของประชาชนเป�นสิ่งจำเป�น และการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจะเป�นการเพ่ิม

คุณค่าให้กับการบริการนั้น เพราะประชาชนถือว่าพวกเขามีส่วนในการบริการนั้น มิใช่เพียงผู้รับบริการ

ฝ่ายเดียว การบริการสาธารณะท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินเป�นผู้จัดทำสามารถแบ่งได้เป�น 4 ประเภท 

คือ 

  1. การบริการสาธารณะด้านสุขอนามัย 

  2. การบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ 

  3. การบริการสาธารณะด้านสังคมและการศึกษา 

  4. การบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 

เนื่องจากบริการสาธารณะเป�นกิจการท่ีมีความจำเป�นสำหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการ

สาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดทำหลักการท่ีสำคัญของหลักว่าด้วย

ความต่อเนื่องของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผู้มีหน้าท่ีจัดทำบริการสาธารณะจะต้องดำเนินการจัดทำ

บริการสาธารณะอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องตลอดเวลา หากมีกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักจะต้องมีการ

รับผิดชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยุดชะงักขององค์กรปกครองท้องถ่ิน หรือองค์กรมหาชนอิสระ ท่ีทำ

หน้าท่ีกำกับดูแลจะต้องเข้าดำเนินการแทนเพ่ือเป�นหลักประกันการต่อเนื่องของบริการสาธารณะ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวถึง ป�จจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการเป�นสิ่งท่ีผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งท่ีได้รับจากการบริการและ 

การนำเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีได้คาดหวังไว้ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามป�จจัย

แวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการบริการได้แก่  

1) ผลิตภัณฑ์บริการ ในการนำเสนอการบริการจะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการท่ีมีคุณภาพและระดับ

การให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการเห็นถึง

ความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการท่ีจะส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการ 
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2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของ

การบริการเทียบกับราคาค่าบริการท่ีจะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ให้บริการจะต้องกำหนดราคาค่าบริการ ท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป�นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ของผู้รับ 

บริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กับความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่มผู้รับบริการ

อีกด้วย 

3) สถานท่ีบริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานท่ีในการให้บริการท่ีผู้รับบริการสามารถเข้าถึง

ได้โดย สะดวก มีสถานท่ีกว้างขวางเพียงพอและต้องคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในทุก

ด้าน เช่นการมีสถานท่ีจอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงทำให้ประเด็นสำคัญด้าน

สถานท่ีให้บริการลดลงไปได้  

4) การส่งเสริมแนะนำบริการ ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้รับบริการท้ังใน

ด้านคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้นำข้อมูล

เหล่านี้ไปช่วยประเมินเพ่ือตัดสินใจใช้บริการต่อไป 

5) ผู้ให้บริการ จะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนสำคัญในการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการ

บริการของผู้รับบริการ โดยในการกำหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการบริการจะต้องคำนึงถึง

ผู้รับบริการเป�นสำคัญ ท้ังแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่

อย่างเต็มท่ีด้วยจิตสำนึกของการบริการ 

6) สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ให้บริการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของอาคารสถานท่ี 

ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพ้ืนท่ีอย่างเหมาะสมลงตัวสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

ผู้ให้บริการและสื่อภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย 

7) กระบวนการบริการ ผู้ให้บริการต่างมุ่งหวังให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบ

การบริการเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

ถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการนำบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและ

หวังต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการนั้นสามารถแบ่งออกได้เป�น  

2 ระดับด้วยกันคือ 

1) ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เป�นสิ่งท่ีผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มีตามความ

คาดหวังของผู้รับ บริการและระวังไม่ให้เกิดสิ่งท่ีต่ำกว่าความคาดหวังนั้นได้ เพ่ือให้ผู้รับบริการรู้สึกยินดี

และมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 

2) ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เป�นสิ่งท่ีผู้ให้บริการมุ่งหวังท่ีจะสร้างให้มีเกินกว่า

ความคาดหวังของผู้รับบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจในบริการท่ีได้รับ

ซ่ึงเกินความคาดหวังท่ีตั้งใจไว ้

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือความต้องการของมนุษย์ได้รับ

การตอบสนองท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป�นทัศนคติด้านบวก ท่ีแสดง
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ให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบ ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจความ

พึงพอใจเป�นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซ่ึงไม่จำเป�นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ 

ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป�นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาใน

ลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป�นไปใน

ลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

Millet (1954, อ้างถึงใน มนกานต์ มีบุญลือ, 2547, หน้า 30) ได้อธิบายความพึงพอใจในการบริการ 

หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ให้พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้านคือ 

1. ความสามารถในการบริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมใน

การบริการงานท่ีมี ฐานคิดท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน 

2. ความสามารถในการบริการตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องตรง

เวลารวดเร็ว และทันต่อเวลา 

3. ความสามารถในการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการต้องมี

ลักษณะท่ีเหมาะสม (The Right Geographical Location) Millet เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อ

เวลาจะไม่มีความหมาย ถ้ำไม่มีการให้บริการท่ีเพียงพอ 

4. ความสามารถในการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการท่ี

เป�นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป�นหลัก 

5. ความสามารถในการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการท่ี

มีการปรับปรุงคุณภาพและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานโดยทรัพยากรเท่าเดิมและพัฒนาการให้บริการท้ังใน

ด้านการบริการและในด้านคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าตามลักษณะของการบริการนั้น ๆ 

Kotler (2540, pp. 48-49 อ้างอิงถึง พวงทอง ปานสายลม, 2547, หน้า 8) ความพึงพอใจ คือ

ระดับความรู้สึกของบุคคลท่ีเป�นผลมาจากการเปรียบเทียบการทำงานของผลิตภัณฑ์ตามท่ีเห็นหรือเข้าใจ 

(Product’s Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคล ดังนั้นระดับความพึงพอใจจึงเป�น

ฟ�งก์ชั่นของความแตกต่างระหว่างการทำงาน (ผล) ท่ีมองเห็นหรือเข้าใจ (Perceived Performance) 

และความคาดหวัง (Expectation) ระดับความพึงพอใจสามารถแบ่งได้อย่างกว้างๆ เป�น 3 ระดับ และ

ลูกค้ารายหนึ่งอาจมีประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งใน 3 ระดับนี้ กล่าวคือ หากการทำงานของข้อเสนอ 

(หรือผลิตภัณฑ์) ไม่ตรงความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความไม่พอใจ หากการทำงานของข้อเสนอ (หรือผล

ผลิตภัณฑ์) ตรงกับความคาดหวัง ลูกค้าย่อมเกิดความพอใจ แต่ถ้าเกินกว่าความคาดหวังลูกค้าก็ยิ่งพอใจ

มากข้ึนไปอีก 

ไชยรัตน์ รุจิพงศ์. (2550, อ้างถึงใน อลิษา ศรีสุกใส, 2551, หน้า 27) ได้ศึกษาถึงการบริการ 

(Service) ท่ีมีคุณภาพซ่ึงประกอบไปด้วย 

1) S – SATISFACTION คือความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อผู้ให้บริการ 

2) E – EXPECTATION คือผู้รับบริการมักจะคาดหวังการบริการท่ีรวดเร็วทันใจมีประสิทธิภาพ

และมีอัธยาศัยไมตรีดีงาม 
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3) R – READINESS ความพร้อมในการให้บริการ มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาพร้อมให้บริการ

อย่างฉับพลันและทันใจ ผู้รับบริการจะชอบใจและรู้สึกประทับใจ 

4) V – VALUE คือความมีคุณค่าของการบริการท่ีตรงไปตรงมา ไม่เอาเปรียบลูกค้า ทำให้

ผูร้ับบริการถูกใจ ชอบ และประทับใจ 

5) I – INTEREST คือความสนใจต่อการบริการ ให้ความสนใจ จริงใจ ต่อลูกค้าทุกระดับและทุก

คนอย่างยุติธรรม เท่าเทียมกัน การปฏิบัติต่อลูกค้ำจะต้องอ่อนโยนให้เกียรติลูกค้ำเสมอ 

6) C – COURTESY คือ ความมีไมตรีจิตในการบริการ ด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ท่าทางท่ีสุภาพ

อ่อนโยน มีอัธยาศัยของความเป�นมิตร สร้างความอบอุ่นและเป�นกันเอง 

7) E – EFFICIENCY คือความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานบริการ ข้ึนอยู่กับการบริการ

อย่างเป�นระบบท่ีมีข้ันตอนชัดเจน โดยมีปรัชญาการบริการ มีแผนในการให้บริการ มียุทธศาสตร์การ

บริการท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนการฝ�กอบรมพัฒนาบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีบริการให้มีคุณภาพ 

Kotler. (2541, อ้างถึงใน พิณรุ้ง เพชรรักษ์, 2548, หน้า 14-15) ได้กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกับ

ส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) คือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีนำเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าและต้องสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนผลิตภัณฑ์บริการจะใช้กับธุรกิจบริการทุกประเภทท่ีมีการ

ให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่องเท่ียวธุรกิจร้านอาหาร เป�นต้น ซ่ึงธุรกิจเหล่านี้จะให้บริการตาม

ความต้องการของลูกค้าท่ีมาขอรับบริการ ซ่ึงจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับประเภทของธุรกิจ 

2. ราคา (Price) คือต้นทุนท้ังหมดท่ีลุกค้าต้องจ่ายในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์หรือผลติภัณฑ์

บริการ ซ่ึงรวมระยะเวลาท่ีใช้ในการผลิตหรือบริการ ค่าจ้าง แรงงาน การใช้ความคิดการสร้างสรรค์ นวัตกรรม 

จำนวนการผลิต ความยากง่ายในการจัดหาวัตถุดิบและผลตอบแทนท่ีต้องการด้วยสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ จะนำมา 

คำนวณต้นทุน แล้วกำหนดราคาท่ีเป�นตัวเงิน ซ่ึงลูกค้าจะต้องจ่ายเพ่ือแลกกับผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ 

3. ช่องทางการจำหน่าย (Channels of Distribution) เป�นกระบวนการทำงานท่ีทำให้สินค้าหรือ

บริการไปสู่ตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภคสินค้าหรือบริการตามความต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็วและมีต้นทุน

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานตามช่องทางการจัดจำหน่ายมีหลายรูปแบบ เช่น การติดต่อทางโทรศัพท์  

การติดต่อ ณ สถานท่ี ท่ีผู้คนนิยม การติดต่อโดยไม่จำกัดเวลา เป�นต้น 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป�นสื่อการตลาด เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้บริโภคท่ีเป�นกลุ่ม 

เป้าหมายเข้าใจและทราบถึงคุณค่าของสินค้าท่ีเสนอขาย เป�นความพยายามจูงใจให้เกิดความ ชอบใน

สินค้าและพฤติกรรมอย่างถูกต้อง การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ 

และการลด แลก แจก แถม 

5. บุคคลผู้ให้บริการ (Personnel) เป�นบุคคลท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมให้บริการในแต่ละ

ธุรกิจ ตั้งแต่เริ่มต้นจนการให้บริการสิ้นสุด เป�นการเลือกสรรบุคคลท่ีให้บริการแก่ลูกค้าตามวัฒนธรรมและ

นโยบายขององค์กร เพ่ือทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
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6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป�นการแสดงให้เห็นถึงคุณค่าการให้บริการโดย

ผ่านการใช้หลักฐานท่ีมองเห็นได้ เพ่ือให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของการบริการ เช่น การมีสถานท่ีโอ่โถง สะอาด 

มีความร่มรื่น การจัดสถานท่ีให้มีบรรยากาศท่ีดีและเหมาะสม การจัดสถานท่ีให้มีสถานท่ีนั่งพักผ่อน เป�นต้น 

7. กระบวนการให้บริการ (Process) เป�นวิธีการดำเนินงานขององค์กร เพ่ือให้กำหนดการบริการ

ท่ีดีเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การให้บริการของรัฐนั้นจะต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้คือ 

1. การให้บริการท่ีเป�นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป�นสิ่งท่ีวัดได้ยาก หรือให้คำ

จำกัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ถึงองค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจได้ ดังนี ้

1.1 การให้บริการท่ีเท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 

1.2 ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.3 ให้บริการโดยคำนึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและ ไม่น้อยเกินไป 

1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป�นค่านิยมพ้ืนฐานสำหรับการบริการ

ราชการในสังคมประชาธิปไตยท่ีจะต้องทำหน้าท่ีภายใต้การชี้นำทางการเมืองจากตัวแทนของประชาชน

และต้องสามารถให้บริการท่ีมีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชนต้องมีความยืดหยุ่นท่ีจะปรับเปลี่ยนลักษณะ

งานหรือการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงได้มากท่ีสุดดังนั้น การท่ีจะชี้วัดว่า

การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใดนั้น วิธีหนึ่ง

ก็คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป�นการตอบคำถามว่า

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่

เพียงใด ซ่ึงในป�จจุบันประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงระบบการให้การบริการประชาชนของ

หน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและมีคุณภาพ  

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549) กล่าวถึงการบริการสาธารณะไว้ว่า โดยหลักการแล้ว การบริการ

สาธารณะย่อมยังประโยชน์แก่สังคมและบุคคลท่ัวไป การดำเนินบทบาทสำคัญประการนี้ของหน่วยงาน

ภาครัฐจึงจำเป�นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความสำคัญต่อเรื่องของประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจัดการ และ

ประสิทธิภาพเช่นว่านี้ย่อมเป�นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของ

การจัดการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจการให้บริการของภาครัฐท่ีมี

คุณภาพ จึงเป�นสิ่งท่ีสะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความต้องการประชาชน

ท่ีเป�นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงาน

ภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ท่ีระบบราชการของ

หลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทยรับมาเป�นกระบวนการทัศน์ในการขับเคลื่อนการจัดการระบบงานภาครัฐ 

ในช่วงหลายป�ท่ีผ่านมา ตามแนวคิดนี้นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดับกำลังการ
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ผลิตของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีมติอยู่ท่ีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 

และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชนให้มากข้ึน 

ความสำคัญของความพึงพอใจต่อการบริการความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการเป�น

เป้าหมายสำคัญท่ีผู้ให้บริการท้ังหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมา

ประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช้บริการ

ซ้ำจึงเป�นประเด็นท่ีมีความสำคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ 

1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการนั้น สิ่งท่ีผู้ให้บริการควร

จะต้องคำนึงถึงและยึดถือคือ 

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป�นตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการท่ี

ดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้ โดยผู้ให้บริการจะต้องทำ

การสำรวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนั้นจึงสามารถกำหนด

รูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิดการบริการน่าประทับใจแก่ผู้มารับบริการได้ 

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป�นตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพ ของการบริการ 

เนื่องจากเป�นเกณฑ์ท่ีชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้รับบริการโดยท่ัวไปองค์การธุรกิจ

บริการจะทำการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานท่ี อุปกรณ์

เครื่องใช้ ความน่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และความสามารถในการ

ให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป�นต้น 

3) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป�นตัวชี้คุณภาพและความสำเร็จของงานบริการเนื่องจาก

การบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับผู้ให้บริการซ่ึงการปฏิบัติงาน จะมีคุณภาพนั้น ผู้ให้บริการจะต้องมี

ความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการทำงาน และเป�นสิ่งท่ีนำไปสู่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

2. ผู้รับบริการ กล่าวคือ สิ่งท่ีผู้รับบริการมุ่งหวังต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น ก็คือ  

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป�นตัวผลักดัน

คุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผู้รับบริการดังนี ้

1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป�นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผู้รับบริการเอง  

ซ่ึงมุ่งหวังท่ีจะได้รับการบริการท่ีดีจากการท่ีได้ไปใช้บริการยังท่ีต่างๆ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนี้จึง

เป�นสิ่งสำคัญท่ีผู้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มีอย่างเพียงพอ ทำให้เกิดการแข่งขันเพ่ือท่ีจะ

นำเสนอสิ่งท่ีดีกว่าแก่รับบริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีดีมีคุณภาพมากข้ึนเรื่อย ๆ 

2) ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ

เนื่องจากผู้ให้บริการท่ีมีความพึงพอใจในการท างานจะทำงาน ด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์และ

ส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพ ในการบริการสูงข้ึนและงานบริการกลายเป�นงานท่ี

แพร่หลายมากข้ึน มีบุคลากรท่ีมีทักษะ และความสามารถเข้าสู่วงการธุรกิจบริการมากข้ึน เกิดการ

ขยายตัวของธุรกิจบริการ ส่งผลต่อลักษณะการบริการ ทำให้ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีความ

หลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนต่อไป (เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) 
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3. รัฐธรรมนูญและกฎมายปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3.1 กฎหมายปกครองส่วนท้องถิ่น 

 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดแนว 

นโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินไว้ในหมวด 14 ดังต่อไปนี้ 
 

หมวด 14 
 

การปกครองส่วนท้องถิ่น 

มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลักแห่งการปกครอง 

ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน ท้ังนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี

กฎหมายบัญญัติ  

การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน 

และความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวน และความหนาแน่นของประชากรและพ้ืนท่ี

ท่ีต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน  

มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีและอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ และ

กิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริม 

และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

การจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป�นหน้าท่ีและอำนาจโดยเฉพาะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบหรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป�นหน่วยงานหลักในการ 

ดำเนินการใดให้เป�นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ตามวรรคสี่ และกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับกลไกและข้ันตอนในการกระจายหน้าท่ี 

และอำนาจ ตลอดจนงบประมาณและบุคลากรท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีและอำนาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย  

ในการจัดทำบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป�นหน้าท่ีและอำนาจขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน ถ้าการร่วมดำเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน หรือ

หน่วยงานของรัฐดำเนินการจะเป�นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ินมากกว่าการท่ีองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินจะดำเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงาน

ของรัฐดำเนินการนั้นก็ได้  

รัฐต้องดำเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัด 

สรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือให้

สามารถดำเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอในระหว่างท่ียังไม่อาจดำเนินการได้ ให้รัฐจัดสรรงบ 

ประมาณเพ่ือสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไปพลางก่อน  
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กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ต้องให้องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา การเงินและการคลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงต้องทำเพียงเท่าท่ีจำเป�น

เพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป�นส่วนรวม การป้องกัน

การทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับการป้องกันการขัดกันแห่ง

ผลประโยชน์ และการป้องกัน การก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการส่วนท้องถ่ินด้วย  

มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป�นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

ซ่ึงต้องใช้ระบบคุณธรรมและต้องคำนึงถึงความเหมาะสมและความจำเป�นของแต่ละท้องถ่ินและองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ การจัดให้มีมาตรฐานท่ีสอดคล้องกันเพ่ือให้สามารถพัฒนาร่วมกัน หรือ

การสับเปลี่ยนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันได้  

มาตรา 252 สมาชิกสภาท้องถ่ินต้องมาจากการเลือกตั้ง ผู้บริหารท้องถ่ินให้มาจากการเลือกตั้ง

หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถ่ินหรือในกรณี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ จะให้มา

โดยวิธีอ่ืนก็ได้ แต่ต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วม ของประชาชนด้วย ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  

คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกต้ังและผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง และหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้ง 

สมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ิน ให้เป�นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ซ่ึงต้องคำนึงถึงเจตนารมณ์ ใน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญด้วย  

มาตรา 253 ในการดำเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สภาท้องถ่ิน และผู้บริหารท้องถ่ิน 

เป�ดเผยข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดท้ังมีกลไกให้ประชาชนในท้องถ่ิน 

มีส่วนร่วมด้วย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ มาตรา 254 ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิเข้าชื่อกัน เพ่ือเสนอข้อบัญญัติหรือเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถ่ิน 

หรือผู้บริหารท้องถ่ินได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกฎหมายบัญญัติ 

ป�จจุบันได้ใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 เป�นหลักในการปฏิบัติ 

งานราชการซ่ึงในมาตรา 4 นั้น ได้กำหนด ให้แบ่งระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป�น 3 ส่วน ได้แก่

ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน 

1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลางได้บัญญัติไว้ในมาตรา 7 จัดหรือแบ่งเป�นสำนักนายก 

รัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวงซ่ึงมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวงซ่ึงสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง 

และกรมหรือส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป�นกรมซ่ึงซ่ึงสังกัดหรือไม่สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวง หรือทบวง 

  2) ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคได้บัญญัติไว้ในมาตรา 51 โดยให้จัดหรือแบ่งเป�น

จังหวัดและอำเภอ 
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  3) ระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 69 - 71 โดยให้จัดหรือ

แบ่งเป�นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาลและราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย

กำหนด 

  3.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดตั้งข้ึนในป� พ.ศ. 2498 ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ซ่ึงในป� พ.ศ. 2545 มีจำนวน ท้ังสิ้น 76 แห่ง เท่ากับจำนวนจังหวัด

ท่ีมีอยู่ในประเทศไทย ป�จจุบันบริหารงานโดยยึดพระราชบัญญัติ องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2552 

แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

  3.2 เทศบาล ตั้งข้ึนตามกฎหมายในป� พ.ศ. 2476 ป�จจุบันใช้พระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 มีเทศบาลจำนวน 2,469 แห่ง แบ่งเป�นเทศบาลนคร 30 แห่ง 

เทศบาลเมือง 192 แห่ง และเทศบาลตำบล 2,247 แห่ง 

  3.3 สุขาภิบาล จัดตั้งในป� พ.ศ. 2448 เป�นต้นมาจนกระท่ังในป� พ.ศ. 2542 ได้มีพระราช 

บัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป�นเทศบาล พ.ศ. 2542 จึงทำให้ในป�จจุบันนี้ไม่มีหน่วยการบริหาร 

ท้องถ่ินรูปแบบสุขาภิบาลอีกต่อไป 

 3.4 ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกำหนด เป�นลักษณะท่ีกฎหมายเป�ดกว้างให้

รัฐบาลจัดตั้งหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนซ่ึงมีรูปแบบพิเศษหรือรูปแบบท่ีแตกต่างจากรูปแบบ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และสุขาภิบาลข้ึนได้ ป�จจุบันกฎหมายได้กำหนด ให้มีหน่วยบริหาร

ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนเพ่ิมข้ึนจำนวน 4 รูปแบบ ได้แก่ 

     3.4.1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 

ราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 และมีการแก้ไขเพ่ิมเติมจนมีประกาศ พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน

จังหวัด (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2562 ในป�จจุบนั มีจำนวนองค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 แห่ง 

  3.4.2) องค์ปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จัดตั้งในป� 

พ.ศ. 2518 ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ซ่ึงต่อมามีการ

แก้ไข 28 เพ่ิมเติมอีกหลายฉบับ ป�จจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

กรุงเทพมหานคร (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2554 และเมืองพัทยา จัดตั้งข้ึนในป� พ.ศ. 2521 ภายใต้พระราชบัญญัติ 

ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 ป�จจุบันบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 

     3.4.3) เทศบาล จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และให้

ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติม โดย

พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2546 และ ให้ใช้ความต่อไปนี้แทน พระราช บัญญัตินี้เรียกว่า 

“พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 และมีจำนวนเทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาลเมือง 195 

แห่ง เทศบาลตำบล 2,247 แห่ง (กรมการปกครองสว่นท้องถ่ิน, ออนไลน์) 



30 
 

           3.4.4) องค์การบริหารส่วนตำบลจัดตั้งในป� พ.ศ. 2537 ภายใต้พระราชบัญญัติ

สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงต่อมามีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลายอีกครั้ง ป�จจุบัน

องค์การบริหารส่วนตำบลบริหารงานโดยใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล (ฉบับ

ท่ี 7) พ.ศ. 2562 และมีองค์การบริหารส่วนตำบลจำนวน 5,300 แห่ง (กรมการปกครองส่วนท้องถ่ิน, 

ออนไลน์ ข้อมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2563) 
  

  3.2 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 

 องค์การบริหารส่วนตำบล ได้เคยจัดตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วน

ตำบล พ.ศ. 2499 เป�นรูปการปกครองท้องถ่ินรูปแบบหนึ่ง ต่อมาได้ถูกยกเลิกไปโดยเหตุผลว่าไม่อาจ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้ ซ่ึงถูกยกเลิกโดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 326 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 

2515 แล้วจัดตั้ง “สภาตำบล” แทน และสภาตำบลรูปนี้ก็ได้ดำเนินการเรื่อยมาจนถึงป� พ.ศ. 2537 จึงได้มี

ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 โดยได้ปรับปรุงฐานะของ

สภาตำบลท่ีมีอยู่ให้มีฐานะเป�นนิติบุคคล และปรับปรุงการบริหารงานของสภาตำบลใหม่ ให้สามารถรองรับ 

การกระจายอำนาจไปสู่ประชาชนได้มากยิ่งข้ึน รวมท้ังให้มีการยกฐานะสภาตำบลซ่ึงมีรายได้โดยไม่รวม

เงินอุดหนุนในป�งบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกันสามป� เฉลี่ยไม่ต่ำกว่าป�ละหนึ่งแสนห้าหม่ืนบาทข้ึนเป�น

องค์การบริหารส่วนตำบลได้ หรือเรียกโดยย่อว่า อบต. มีท้ังหมด 5 ชั้น 3 ขนาด มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบนอก

เขตเทศบาลและราชการบริหารส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจัดตั้ง  

  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ แต่เดิมคือสภาตำบลหนองปรือได้จัดตั้งเป�นองค์การ

บริหารส่วนตำบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศ ณ วันท่ี 16 ธันวาคม 2539 และได้ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาแล้วเม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2539 ป�จจุบันองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรืออยู่ใน

ชั้นท่ี 2 (ขนาดกลาง) 

 ท่ีตั้ง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ ตั้งอยู่เลขท่ี 99 หมู่ท่ี 4 อำเภอหนองปรือ จังหวัด

กาญจนบรุี  

 เนื้อท่ี 

 ตำบลหนองปรือ มีพ้ืนท่ี 414.9792 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 259,362 ไร ่

 อาณาเขต 

 ตำบลหนองปรือ อยู่ทางทิศเหนือของจังหวัดกาญจนบุรี ห่างประมาณ 75 กิโลเมตร มีอาณา

เขตติดต่อดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดต่อกับ ตำบลสมเด็จเจริญ อำเภอหนองปรือ และ อ.ด่านช้าง จ.สุพรรณบุรี 

 ทิศใต ้ ติดต่อกับตำบลหนองรี อำเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตำบลหนองปลาไหล อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 

 ทิศตะวันตก ติดต่อกับตำบลเขาโจดอำเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
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 ลักษณะภูมิประเทศ 

พ้ืนท่ีในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีลักษณะเป�นท่ีราบลูกคลื่นในหุบเขา 

กล่าวคือ มีภูเขาล้อมรอบท้ังหมด และมีลำน้ำโบราณหลายสายไหลลงมาจากภูเขา ลงสู่ใจกลางพ้ืนท่ีจน

เกิดลำห้วย ลำห้วยสายหลัก คือ ลำตะเพิน ลำห้วยส่วนใหญ่มีลักษณะตื้นเขินด้วยตะกอนเกือบทุกสายซ่ึง

จะมีลักษณะเช่นนี้ในฤดูฝน กระแสน้ำไหลบ่าจากภูเขารอบข้าง จึงไหลอย่างรวดเร็วและรุนแรงเพราะพ้ืนท่ี

ลำห้วยไม่มีประสิทธิภาพในการรองรับน้ำสภาพพ้ืนท่ีดินส่วนใหญ่ เป�นดินร่วนปนทราย ยกเว้นทางด้าน

ตะวันตก ของพ้ืนท่ีมีลูกรังปะปนอยู่จำนวนมาก อย่างไรก็ตามพ้ืนท่ีส่วนใหญ่สามารถปลูกพืชเศรษฐกิจได้

ตามฤดูกาล 

  ทรัพยากรธรรมชาติด้านป่าไม้ แต่เดิมนั้น อุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้นานาพันธุ์ จนสามารถท่ี

จะเป�ดสัมปทานได้ ต่อมาพ้ืนท่ีป่าไม้ถูกทำลายลงไปมาก จนเหลือป่าไม้อยู่ไม่ถึง 10 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนท่ี

ท้ังหมด ดังนั้น ดุลยภาพระหว่างความสมบูรณ์และความชุ่มชื้นในพ้ืนท่ีดินจึงแตกต่างกันไม่มีความ

เหมาะสมต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเท่าใดนัก 

  ลักษณะภูมิอากาศ 

  ตำบลหนองปรืออยู่ในเขตตะวันตกของประเทศ ในช่วงฤดูร้อนอากาศค่อนข้างร้อนและอบ

อ้าว ฤดูฝน จะมีฝนตกชุก เป�นช่วงๆ ฤดูหนาวอากาศจะหนาวจัดและลดความหนาวลงตามลำดับ 

 
แผนที่ตำบลหนองปรือ (โดยสังเขป) 

 

พ้ืนท่ี 414.9792 ตร.กม. 

N 
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 ด้านประชากร  

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรอื มีประชากรรวมท้ังสิ้น 13,929 คน แยกเป�นชาย  

7,068 คน และหญิง 6,860 คน จำนวนครัวเรือนท้ังหมด 4,845 ครัวเรือน  
 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากร  (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 2565) 
 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน 
จำนวนประชากร 

ชาย หญิง รวม หลังคาเรือน 

0. ทะเบียนบ้านกลาง 13 12 25 3 

1. บ้านหนองปรือ 174 176 350 276 

2. บ้านหนองไม้เอ้ือย 502 503 1,005 405 

3. บ้านหนองขอน 434 424 858 312 

4. บ้านหนองสาหร่าย 216 193 409 167 

5. บ้านโป่งช้าง 414 405 819 294 

6. บ้านกระพร้อยสองข้าม 177 175 352 134 

7. บ้านวังยาง 348 341 689 247 

8. บ้านวังแย้ 459 484 943 296 

9. บ้านหนองมะค่า 295 262 557 217 

10. บ้านเขามุส ิ 242 263 505 177 

11. บ้านหนองใหญ่ 614 545 1,159 409 

12. บ้านหนองหูช้าง 223 196 419 140 

13. บ้านห้วยใหญ ่ 351 322 673 250 

14. บ้านหนองตาเดช 314 301 615 239 

15. บ้านเขาสน 141 124 265 98 

16. บ้านหนองไม้แดง 449 460 909 262 

17. บ้านทุ่งโป่ง 366 376 742 253 

18. บ้านหนองไม้แก่น 388 364 753 205 

19. บ้านห้วยผาก 296 217 513 156 

20. บ้านเขาวงษ์ทรัพย์ 205 217 422 107 

21. บ้านหนองรัง 200 247 447 119 

22. บ้านประชาสุข 264 252 516 137 
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 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 การคมนาคม การจราจร 

 เส้นทางคมนาคมทางบกขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ ใช้เส้นทางรถยนต์เป�นหลัก 

คือเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3306 ติดต่อกับอำเภอเลาขวัญและจังหวัดสุพรรณบุรี และทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข 3086 ติดต่อกับอำเภอบ่อพลอย และอำเภอด่านช้างจังหวัดสุพรรณบุรี 

 การสื่อสารโทรคมนาคม 

 -สัญญาณโทรคมนาคม มีดังนี้    GSM, DTAC, TRUE MOVE, TOT 

 -ตู้โทรศัพท์สาธารณะ   จำนวน 4 ตู้ 

 - หอกระจายเสียง/ระบบเสียงตามสายจำนวน5จุด 

  1. บ้านหนองขอน หมู่ท่ี 3   2. บ้านวังยาง หมู่ท่ี 7 

  3. บ้านเขามุสิ หมู่ท่ี 10                        4. บ้านหนองไม้แดง หมู่ท่ี 16 

  5. บ้านหนองไม้แก่น หมู่ท่ี 18 

 การท่องเท่ียว 

 ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ มีแหล่งท่องเท่ียว 3 แห่ง 

 พุน้ำร้อน  หมู่ท่ี 5 บ้านโป่งช้าง 

 ป่าชุมชน  หมู่ท่ี 10 บ้านเขามุสิ 

 ถ้ำโบราณ  หมู่ท่ี 13 บ้านห้วยใหญ่ 

 ด้านสังคม 

 การศาสนาและวัฒนธรรม 

 วัด จำนวน 19 แห่ง 

 1.  วัดหนองจอก (ม.1) 11. วัดหนองใหญ่เจริญพร (ม.11) 

2. วัดหนองไม้เอ้ือย (ม.2) 12. วัดหนองหูช้าง (ม.12) 

3. วัดหนองขอน (ม.3) 13. วัดห้วยใหญ ่(ม.13) 

4. วัดหนองสาหร่าย (ม.4) 14. วัดหนองตาเดช (ม.14) 

5. วัดสันติวนาราม (ม.5) 15. วัดทุ่งโป่งบูชาธรรม (ม.17) 

6. วัดนันทวันมิตรเจริญ (ม.5) 16. วัดห้วยโป่งช้างสามัคคีธรรม (ม.19) 

7. วัดราษฎรเจริญธรรม (ม.6) 17. วัดเขารังวนาราม (ม. 19) 

8. วัดเพชรสมบูรณ์ (ม.7) 18 วัดน้ำทรัพย์สมบูรณ์ (ม.20) 

9. วัดเขาโสธาราม (ม.9) 19.  วัดเขาน้อย (ม.22) 

10. วัดเขามุสิการาม (ม.10)   
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สำนักสงฆ์ จำนวน 6 แห่ง 

1.สำนักสงฆ์อรัญญวาสี (ม.5)            2. สำนักสงฆ์โชติการาม (ม.11)  

3. สำนักสงฆ์ถ้ำโบราณ (ม.13)  4. สำนักสงฆ์แจงเตี้ย (ม.17) 

5. สำนักสงฆ์เขาพุทธธรรมป�ญญา (ม.17) 6.สำนักสงฆ์รัตนมงคล (ม.6) 
 

การศึกษา 
 

- โรงเรียนประถมศึกษา 7แห่งจำนวนนักเรียนยอ้นหลงั พ.ศ. 2557 – 2559ดังนี้ 
 

ลำดับท่ี ช่ือโรงเรียน 
จำนวนนักเรียน(คน) 

ป�การศึกษา 2557 ป�การศึกษา 2558 ป�การศึกษา 2559 

1 โรงเรียนบ้านหนองขอน 254 236 233 

2 โรงเรียนบ้านทุ่งโป่ง 69 64 61 

3 โรงเรียนเสรี – สมใจ 87 73 101 

4 โรงเรียนบ้านหนองใหญ ่ 101 107 98 

5 โรงเรียนวัดหนองไมเ้อ้ือย 188 200 206 

6 โรงเรียนบ้านเขามสุ ิ 102 107 109 

7 โรงเรียนบ้านหนองตาเดช  165 149 161 

รวม 984 963 969 

    *ข้อมูลแบบสำรวจข้อมูลนักเรียน ณ วันท่ี 10 มิถุนายน ของแต่ละป� 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก1แห่ง 

ลำดับ ช่ือโรงเรียน 
จำนวนนักเรียน(คน) 

ป�การศึกษา 2557 ป�การศึกษา 2558 ป�การศึกษา 2559 

1 ศพด. อบต.หนองปรือ 175 187 154 

รวม 175 187 154 

*ข้อมูลแบบสำรวจข้อมูลนักเรียน ณ วันท่ี 10 มิถุนายน ของแต่ละป� 

การสาธารณสุข 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 3แห่ง 

(1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บ้านหนองขอน  

(2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บ้านโป่งช้าง 

(3) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล บ้านหนองใหญ่ 

โรงพยาบาล 1 แห่ง 

(1) โรงพยาบาลพยาบาลสถานพระบารมี 2 
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4. การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

ป�ญหาความแห้งแล้ง 

นิยามของภัยแล้ง (Glossary of Meteorology (1959)) ภัยแล้ง หมายถึง ภัยธรรมชาติท่ีเกิด

จากสภาพอากาศแห้งแล้งผิดปกติท่ีขาดน้ำเป�นระยะเวลานานจนก่อให้เกิดการเสียดุลด้านอุทกวิทยา 

เกิดความแห้งแล้งอย่างรุนแรงต่อพ้ืนท่ี ซ่ึงมีผลทำให้ขาดแคลนน้ำดื่มน้ำใช้ และความเสียหายทางการ

เกษตร. ความรุนแรงของภัยแล้งข้ึนอยู่กับความขาดแคลนความชื้น, ช่วงเวลา และขนาดของพ้ืนท่ีท่ีมี

ผลกระทบ. เราสามารถกำหนดความหมายของความแห้งแล้ง (ฝนแล้ง)ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

-  ความแห้งแล้งด้านอุตุนิยมวิทยา หมายถึงปริมาณหยาดน้ำฟ้า (precipitation) ท่ีต่ำกว่าปกติ 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ ได้แก่ สภาวะท่ีมีฝนน้อยหรือไม่มีฝนเลยในช่วงเวลาหนึ่ง 

ซ่ึงตามปกติควรจะต้องมีฝน โดยข้ึนอยู่กับสถานท่ีและฤดูกาล ณ ท่ีนั้น ๆ ด้วย 

-  ความแห้งแล้งด้านการเกษตร หมายถึง สถานการณ์ท่ีปริมาณความชื้นในดินไม่เพียงพอสำหรับพืช  

-  ความแห้งแล้งด้านอุทกวิทยา ปรากฏเม่ือสภาวะน้ำผิวดินและใต้ดินต่ำกว่าปกติ  

-  ความแห้งแล้งด้านเศรษฐกิจสังคม หมายถึง สถานการณ์ท่ีสภาวะการขาดแคลนน้ำเริ่มมี

ผลกระทบต่อคน  

สาเหตุการเกิดภัยแล้ง 

1.โดยธรรมชาติ 

1.1การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิโลก 

1.2 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น ความผิดปกติของตำแหน่งร่องมรสุม 

1.3 การเปลี่ยนแปลงของระดับน้ำทะเล 

1.4 ภัยธรรมชาติ เช่น วาตภัย แผ่นดินไหว 

2.โดยการกระทำของมนษุย์ 

2.1 การทำลายชั้นโอโซน เช่น การเผาพลาสติก น้ำมัน และถ่านหิน 

2.2 ผลกระทบของภาวะเรือนกระจก ท่ีเกิดจากก๊าซบางชนิด เช่น คาร์บอนไดออกไซด์, 

มีเทน, ไนตรัสออกไซด์, คลอโรฟลูโอโรคาร์บอน (Chlorofluorocarbon- CFsC) ข้ึนสู่ชั้นบรรยากาศจน

หนาแน่นข้ึน ทำให้เก็บกักความร้อนสะสมอยู่ในอากาศใกล้ผิวโลกมากข้ึนตามไปด้วย มีผลให้อากาศร้อน

กว่าปกติ  

2.3 การพัฒนาด้านอุตสาหกรรม 

2.4 การตัดไม้ทำลายป่า   มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของภูมิอากาศ เช่น 

ฝน อุณหภูมิ และความชื้น 

 



36 
 

ผลกระทบจากภัยแล้ง 

ภัยแล้งสร้างความเสียหายและผลกระทบในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม การเกิดภัยแล้งอย่างต่อเนื่องทำให้ เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ ทำให้แหล่งน้ำตามธรรมชาติต้ืนเขิน ระดับน้ำใต้ดินเปลี่ยนแปลง 

พ้ืนท่ีท่ีเคยอุดมสมบูรณ์เกิดความแห้งแล้ง เกิดการกัดเซาะของหน้าดิน และการท้ิงร้างไม่ได้ใช้ประโยชน์

ของท่ีดิน  

2. ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ทำให้ผลผลิตด้านเกษตรกรรม และอตุสาหกรรมลดลง รวมท้ัง

กระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เช่น ผลผลิตทางการเกษตรคุณภาพต่ำ ทำให้ราคา 

ผลผลิตลดลงเกิดความยากจน และเกิดการสูญเสียจากการท้ิงร้างท่ีดิน 

3. ผลกระทบทางด้านสังคม เกิดการละท้ิงถ่ินฐานเข้ามาทำงานในเมืองใหญ่ เกิดผลกระทบใน 

ด้านสุขภาพอนามัย การจัดการคุณภาพชีวิตลดลง และเกิดความขัดแย้งในการใช้น้ำ 

 

5. การแจกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ เอดส์  

ความสำคัญและความเป�นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้ให้ความสำคัญกับ “ผู้พิการ” โดยเน้นย้ำถึง

ศักด์ิศรีและสิทธิมนุษยชน (Dignity and human right) การได้รับความคุ้มครองท่ีเท่าเทียมกัน ไม่ถูกเลือก

ปฏิบัติ การมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป�นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ภายใต้การ

กระจายอำนาจ การมีส่วนร่วมของผู้พิการ ชุมชน และประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ท่ีเน้นการพัฒนาแบบองค์รวม ยึดคนเป�นศูนย์กลาง 

มีการปรับกลยุทธ์ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหารราชการ 

สิ่งเหล่านี้เป�นป�จจัยท่ีสำคัญและสะท้อนให้เห็นว่า รัฐตระหนักถึงการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของ “ผู้พิการ” 

และสังคมไทยทุกคน การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบต่าง ๆ นั้น ต้องเป�นการทำงานแบบพหุภาคีระหว่าง 

รัฐ เอกชน ประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ในด้านการพัฒนาและการสงเคราะห์ผู้พิการ กฎหมายได้บัญญัติอำนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ไว้ดังนี้ 

• พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 

มาตรา 67 “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าท่ีต้องทำในเขต

องค์การบริหารส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 

(6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ” 
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• พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

มาตรา 50 “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตำบลมีอำนาจหน้าท่ีต้องทำในเขตเทศบาล 

ดังต่อไปนี้ 

(7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ” 

มาตรา 53 “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหน้าท่ีต้องทำในเขตเทศบาล 

ดังต่อไปนี้ 

(1) กิจการท่ีระบุไว้ในมาตรา 50” 

มาตรา 56 “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหน้าท่ีต้องทำในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้ 

(1) กิจการท่ีระบุไว้ในมาตรา 53” 

• พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 

มาตรา 45 องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจหน้าท่ีดำเนินกิจการภายในเขต องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดทำกิจการใด ๆ อันเป�นอำนาจหน้าท่ีของราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในเขตองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป�นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนร่วมกันดำเนินการ

หรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดทำ ท้ังนี้ ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 

- กฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 

ให้กิจการดังต่อไปนี้เป�นกิจการท่ีราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนสมควรให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ร่วมดำเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดทำ 

(13) จัดให้มีการสังคมสงเคราะห์และการสาธารณูปการ 

• พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 

มาตรา 16 “ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบล มีอำนาจและหน้าท่ีในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ดังนี้ 

(10) การสังคมสงเคราะห์ ลากรพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส” 

มาตรา 17 “ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจและหน้าท่ีในการ

จัดระบบบรกิารสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ดังนี้ 

(27) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส” 

ดังนั้น ด้วยการตระหนักถึงพันธกิจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ตามรัฐธรรมนูญฯ กฎหมาย และนโยบายต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงการตระหนักถึงการป้องกันและแก้ไขป�ญหาทางสังคมท่ี

อาจรุนแรงมากข้ึนในอนาคต การให้ความสำคัญต่อการพัฒนาผู้พิการ อันเป�นดัชนีชี้วัดทางสังคมประการ

หนึ่ง ควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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กระทรวงมหาดไทย จึงได้จัดทำ “มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะห์ผู้พิการ” ข้ึนเพ่ือเป�นคู่มือแนวทาง 

การจัดทำยุทธศาสตร์ นโยบาย โครงการ และกิจกรรม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงถือเป�นองค์กรของ “รัฐ” ท่ีใกล้ชิดกับผู้พิการท่ีสุด เพ่ือให้ “ผู้พิการ” ในฐานะ 

“พลเมือง” ของประเทศได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเท่าเทียม เป�นธรรม

และท่ัวถึง ภายใต้การสร้างจิตสำนึกสาธารณะ การมีส่วนร่วมของผู้พิการ ครอบครัวผู้พิการ สมาชิกในชุมชน 

ท้องถ่ิน ตามหลักการกระจายอำนาจ และหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

ตามหลักประชากรศาสตร์ได้แบ่งกลุ่มประชากรในประเทศต่าง ๆ ออกเป�น 3 กลุ่มใหญ่แบ่งตาม

ช่วงอายุ คือ ประชากรวัยเด็กหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่แรกเกิด จนถึงอายุ 14 ป� ประชากรวัยทำงาน 

หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ป� ถึงอายุ 59 ป� และกลุ่มสุดท้ายคือ ประชากรวัยสูงอายุ หมายถึงผู้ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป การแบ่งประชากรเพ่ือให้เห็นโครงสร้างของประชากรจำแนกตามช่วงอายุ ซ่ึงมีผลต่อ

สภาพเศรษฐกิจและสังคม ถ้ามีประชากรวัยเด็กท่ีสูงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลมาก ถ้าหากประเทศมี

ประชากรวัยทำงานมากจะทำให้ประเทศมีผลผลิตมากคือรายได้เข้าประเทศ ถ้าหากมีประชากรวัยสูงอายุ

มากทำให้ต้องเสียค่าใช้ในการดูแลผู้สูงอายุและยังต้องทำให้วัยทำงานต้องมาดูแลประชากรในกลุ่มนี้ ทำให้

ภาระมากข้ึนไม่เป�นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ รัฐบาลกำหนดการเตรียมความพร้อมของสังคมผู้สูงอายุโดย

จัดทำแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประเทศไทยกำลังเผชิญกับการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากรวัยอายุ 60 ป�มากข้ึนเนื่องจากอัตราการเกิดของประเทศมีอัตราน้อย ประเทศไทยจะมีประชากร

สูงอายุเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8 .ในป� พ.ศ. 2543 เป�นร้อยละ 16 ในป� พ.ศ. 2563 (UN : 1999) การท่ีประชากร

ผู้สูงอายุของประเทศไทยมีการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ทำให้ต้องดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สัดส่วน

ของประชากรผู้อยู่ในวัยทำงานต้องดูแลผู้สูงอายุ แสดงว่า ป� 2533 มีประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15- 59 ป�) 

10 คน ทำหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และประมาณการว่า ในป� 2563 ภาระของประชากรวัยทำงานในการ

ดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน ประชากรวัยทำงาน 4 คน จะต้องดูแลผู้สูงอายุ 1 คน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : 2543) ผลคือรัฐมีรายจ่ายในการดูแลเรื่องการประกันสังคม สุขภาพ และ

สวัสดิการผู้สูงอายุ ซึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของครอบครัว สมาชิกของครอบครัวจะทำหน้าท่ี

ในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง ผลการสำรวจผู้สูงอายุในป� 2545 พบว่า ประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 20.7  

เป�นผู้ยากจน มีรายได้ต่ำกว่า 20,000 บาทต่อป�ต่อคน (ศิริวรรณ   ศิริบุญ ; ชเนตตี  มิลินทางกูร : 2551) 

โครงการเบี้ยยังชีพเริ่มต้นป� 2536 อยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ จัดสรรให้ผู้สูงอายุทุกจังหวัด 

หมู่บ้านละ 3-5 คน ในระยะแรกการดำเนินงานของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในความดูแลของกรมประชา 

สงเคราะห์ และเม่ือรัฐบาลได้กระจายอำนาจสู่ท้องถ่ิน ทำให้กรมประชาสงเคราะห์ ถ่ายโอนภารกิจมาให้

กรมการปกครองส่วนท้องถ่ินและกรุงเทพมหานครดูแลแทน การติดตามผลการดำเนินงานเบี้ยยังชีพ 

อาศัยกลไกของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ และในส่วนภูมิภาคจะมีสำนักงานพัฒนาและความม่ันคง

ของมนุษย์จังหวัดเป�นหน่วยงานประสานในระดับพ้ืนท่ี (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์: 

2550) และเม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีอนุมัติเพ่ิมเงินต่อเดือน แต่รวมกันไม่เกิน 

1,000 บาท โดยจัดสรรงบประมาณให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ได้รับคือผู้ท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ในเขต

พ้ืนท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 

ตามหลักประชากรศาสตร์ได้แบ่งกลุ่มประชากรในประเทศต่าง ๆ ออกเป�น 3 กลุ่มใหญ่แบ่งตาม

ช่วงอายุ คือ ประชากรวัยเด็กหมายถึง ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่แรกเกิด จนถึงอายุ 14 ป� ประชากรวัยทำงาน 

หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ป� ถึงอายุ 59 ป� และกลุ่มสุดท้ายคือ ประชากรวัยสูงอายุ หมายถึงผู้ท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 60 ป�ข้ึนไป การแบ่งประชากรเพ่ือให้เห็นโครงสร้างของประชากรจำแนกตามช่วงอายุ ซ่ึงมีผลต่อ

สภาพเศรษฐกิจและสังคม ถ้ามีประชากรวัยเด็กท่ีสูงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลมาก ถ้าหากประเทศมี

ประชากรวัยทำงานมากจะทำให้ประเทศมีผลผลิตมากคือรายได้เข้าประเทศ ถ้าหากมีประชากรวัยสูงอายุ

มากทำให้ต้องเสียค่าใช้ในการดูแลผู้สูงอายุและยังต้องทำให้วัยทำงานต้องมาดูแลประชากรในกลุ่มนี้ ทำให้

ภาระมากข้ึนไม่เป�นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ รัฐบาลกำหนดการเตรียมความพร้อมของสังคมผู้สูงอายุโดย

จัดทำแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564)  

ประเทศไทยกำลังเผชิญกับการเพ่ิมข้ึนของประชากรวัยอายุ 60 ป�มากข้ึนเนื่องจากอัตราการเกิด

ของประเทศมีอัตราน้อย ประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8 .ในป� พ.ศ. 2543 เป�นร้อยละ 

16 ในป� พ.ศ. 2563 (UN : 1999) การท่ีประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยมีการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ทำให้ต้องดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สัดส่วนของประชากรผู้อยู่ในวัยทำงานต้องดูแลผู้สูงอายุ 

แสดงว่า ป� 2533 มีประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15- 59 ป�) 10 คน ทำหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และ

ประมาณการว่า ในป� 2563 ภาระของประชากรวัยทำงานในการดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน ประชากรวัยทำงาน 

4 คน จะต้องดูแลผู้สูงอายุ 1 คน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : 2543) 

ผลคือรัฐมีรายจ่ายในการดูแลเรื่องการประกันสังคม สุขภาพ และสวัสดิการผู้สูงอายุ ซึงมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลง โครงสร้างของครอบครัว สมาชิกของครอบครัวจะทำหน้าท่ีในการดูแลผู้สูงอายุน้อยลง 

ผลการสำรวจผู้สูงอายุในป� 2545 พบว่า ประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ 20.7 เป�นผู้ยากจน มีรายได้ต่ำกว่า 

20,000 บาทต่อป�ต่อคน (ศิริวรรณ   ศิริบุญ ; ชเนตตี  มิลินทางกูร, 2551) โครงการเบี้ยยังชีพเริ่มต้นป� 

2536 อยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ จัดสรรให้ผู้สูงอายุทุกจังหวัด หมู่บ้านละ 3-5 คน 

ในระยะแรกการดำเนินงานของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์ และเม่ือ

รัฐบาลได้กระจายอำนาจสู่ท้องถ่ิน ทำให้กรมประชาสงเคราะห์ ถ่ายโอนภารกิจมาให้กรมการปกครองส่วน

ท้องถ่ินและกรุงเทพมหานครดูแลแทน การติดตามผลการดำเนินงานเบี้ยยังชีพ อาศัยกลไกของคณะ 

กรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ และในส่วนภูมิภาคจะมีสำนักงานพัฒนาและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเป�น

หน่วยงานประสานในระดับพ้ืนท่ี (กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ : 2550) และเม่ือวันท่ี 

12 ธันวาคม พ.ศ. 2549 คณะรัฐมนตรีอนุมัติเพ่ิมเงินต่อเดือน แต่รวมกันไม่เกิน 1,000 บาท โดยจัดสรร

งบประมาณให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ได้รับคือผู้ท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตพ้ืนท่ีองค์การปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 
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6. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

 มาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานท่ีดูแลและให้การศึกษาเด็ก อายุระหว่าง 3 - 5 ป�มีฐานะ

เทียบเท่าสถานศึกษา เป�นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดตั้งเอง และศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กของส่วนราชการต่างๆ ท่ีถ่ายโอนให้อยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น 

ศูนย์อบรม เด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิด กรมการศาสนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมการพัฒนาชุมชน และ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รับถ่ายโอนจากสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ฯลฯ 

ซ่ึงต่อไปนี้ เรียกว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเด็กเป�นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า และ

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติ 

  ในอนาคต การพัฒนาเด็กให้ได้รับความพร้อมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ

สติป�ญญาจึงนับเป�นภารกิจสำคัญท่ีหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบจะต้องตระหนัก และให้ความสนใจ เพ่ือให้การ

พัฒนาเด็กเป�นไปอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานเหมาะสมกับวัยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะ

หน่วยงานซ่ึงมีภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการพัฒนาเด็ก ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายว่า

ด้วยแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจ ไม่ว่าจะเป�นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบใดก็ตาม 

ท้ังองค์การบริหารส่วนตำบลเทศบาล หรือเมืองพัทยาก็ดี ล้วนแต่มีบทบาทท่ีสำคัญในการบริหารจัดการ

เก่ียวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ังสิ้น ป�จจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้จัดต้ัง และดำเนินงานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กพร้อมท้ังรับถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงเดิมอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของส่วนราชการต่างๆ

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุกๆ ด้าน 

เพ่ือให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ และได้มาตรฐานกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้

เล็งเห็นความสำคัญในการจัดทำมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้สามารถดำเนินงานเพ่ือพัฒนาเด็กได้อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสม ซ่ึงจะเป�นแนวทางให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินถือปฏิบัติในการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต่อไป สำหรับมาตรฐานดังกล่าว ได้

รวบรวม และจัดทำข้ึนจำแนกออกเป�นมาตรฐานการดำเนินงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

  1. ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ 

      เป�นการกำหนดมาตรฐานการดำเนินงานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ เช่น คุณสมบัติและบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป�นผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร 

ตลอดจนผู้ทำความสะอาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป�นต้น 

  2.  ด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย 

       เป�นการกำหนดมาตรฐานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ดังนี้ 
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   2.1 ด้านอาคารสถานท่ี เป�นการกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับพ้ืนท่ีของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กท่ีตั้ง จำนวนชั้นของอาคาร ทางเข้า - ออก และประตูหน้าต่าง ตลอดจนพ้ืนท่ีใช้สอย อ่ืน ๆ เป�นต้น 

   2.2 สิ่งแวดล้อม เป�นการกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและ

ภายนอกตัวอาคาร เช่น แสงสว่าง เสียง การถ่ายเทอากาศ สภาพพ้ืนท่ีภายในอาคาร รั้วสภาพแวดล้อม

และมลภาวะเป�นต้น 

   2.3 ด้านความปลอดภัย เป�นการกำหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวกับความปลอดภัย 

เช่น การกำหนดมาตรการป้องกันความปลอดภัย และมาตรการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

เป�นต้น 

  3.  ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 

       เป�นการกำหนดมาตรฐานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ได้แก่ คุณลักษณะของเด็กท่ีพึงประสงค์ 12 ประการ คุณลักษณะ

ตามวัย (ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติป�ญญา) การจัดประสบการณ์ ตลอดจนการจัดกิจกรรม

ประจำวันสำหรับเด็ก เป�นต้น 

  4.  ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากชุมชน 

       เป�นการกำหนดมาตรฐานสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน เช่น การประชุมชี้แจงให้ราษฎรในชุมชนทราบถึงประโยชน์ 

และความจำเป�นของการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การจัดให้มีกองทุนส่งเสริมและสนับ 

สนุนการดำเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมจากชุมชน หรือ

ประชาคมในท้องถ่ิน เป�นต้น 
 

มาตรฐานด้านบุคลากร และการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 บุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ นายกฯ และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนบุคลากรซ่ึงทำหน้าท่ีใน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาทิ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหารและผู้ทำความสะอาด 

เป�นต้น โดยบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจะต้องมีคุณสมบัติ บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการเพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถดำเนินงานให้การศึกษาและ

พัฒนาการสำหรับเด็กได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการด้วยความเหมาะสม และเป�นไปตามความต้องการ

ของท้องถ่ิน ดังนี้ 

  1.  ด้านคุณสมบัติ 

  1.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหาร 

ส่วนตำบล ปลัดเทศบาล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รวมถึงผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ผู้อำนวยการสำนัก 

ผู้อำนวยการกอง หัวหน้ากองการศึกษา ควรมีคุณสมบัติท่ีสำคัญ ดังนี้ 
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   1.1.1  มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญในการดำเนินงานด้าน

การให้การศึกษา และพัฒนาการเด็กเล็ก 

   1.1.2  มีนโยบายแผนและงบประมาณเพ่ือการดำเนินงานท่ีชัดเจนในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้มีคุณภาพ 

 1.2  บุคลากรซ่ึงทำหน้าท่ีในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ผู้ดูแลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร และผู้ทำความสะอาด ควรมีคุณสมบัติท่ีสำคัญ ดังนี้ 

   1.2.1 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีสถานภาพเป�นพนักงานส่วนท้องถ่ินหรือ

พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามมาตรฐานท่ัวไปหรือหลักเกณฑ์เก่ียวกับพนักงานส่วน

ท้องถ่ินหรือพนักงานจ้างท่ีออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และ

ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

       1) มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการศึกษาข้ึนไปสาขาวิชาเอก

อนุบาลศึกษาหรือปฐมวัย หรือปริญญาทางการศึกษา หรือทางวิชาชีพสาขาอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการกลาง

พนักงานส่วนท้องถ่ินรับรอง และมีประสบการณ์ในการทำงานเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแล้วไม่

น้อยกว่า 2 ป� 

       2) มีคุณสมบัติท่ัวไป และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานท่ัวไปท่ี

คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถ่ินกำหนด 

       3) มีความรู้เรื่องโภชนาการ และอาหารเป�นอย่างดี 

       4) ไม่เป�นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 

       5) ไม่มีประวัติการกระทำผิดต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 

       6) ไม่เป�นผู้เคยต้องรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จำคุกเว้นแต่

ความผิดท่ีเป�นลหุโทษ หรือความผิดท่ีได้กระทำโดยประมาท 

       7) แพทย์ให้การรับรองว่ามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไม่เป�นโรคติดต่อ

ร้ายแรง ไม่เป�นผู้วิกลจริต หรือจิตฟ��นเฟ�อน ไม่สมประกอบ และไม่เป�นผู้ติดสารเสพติด 

   1.2.2 ผู้ดูแลเด็ก มีวุฒิการศึกษาตามท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถ่ิน

กำหนด โดยมีสถานภาพเป�นพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามมาตรฐานท่ัวไป หรือ

หลักเกณฑ์เก่ียวกับพนักงานจ้างท่ีออกตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 

พ.ศ.2542 และควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

       1) มีคุณสมบัติท่ัวไป และคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่งตามมาตรฐานท่ัวไปท่ี

คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถ่ินกำหนด 

       2) ไม่เป�นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี 

       3) ไม่มีประวัติการกระทำผิดต่อเด็ก หรือละเมิดสิทธิเด็ก 
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       4) ไม่เป�นผู้เคยต้องรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จำคุกเว้นแต่

ความผิดท่ีเป�นลหุโทษ หรือความผิดท่ีได้กระทำโดยประมาท 

       5) แพทย์ให้การรับรองว่ามีสุขภาพจิตดี สุขภาพแข็งแรง ไม่เป�นโรคติดต่อ 

ร้ายแรง ไม่เป�นผู้วิกลจริต หรือจิตฟ��นเฟ�อน ไม่สมประกอบ และไม่เป�นผู้ติดสารเสพติด 

       6) มีระดับวุฒิภาวะ และบุคลิกลักษณะเหมาะสม ท้ังด้านจิตใจ  อารมณ์ 

สังคม มีความตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความรัก ความอ่อนโยน เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลเด็กเล็ก

อย่างเหมาะสม 

       7) เป�นบุคคลท่ีมีความรักเด็ก มีอุปนิสัยสุขุม เยือกเย็น และมีความขยัน

อดทน 

       8) มีประสบการณ์ในการทำงานเก่ียวกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยมาแล้วไม่น้อย

กว่า   2 ป� 

   1.2.3 ผู้ ป ระกอบอาหาร  ควรมี คุณ สมบั ติ ท่ี สำคัญ  ดั งนี้   มี คุณ สมบั ติ  

เช่นเดียวกับผู้ดูแลเด็ก ยกเว้น วุฒิการศึกษา ควรจบการศึกษาไม่ต่ำกว่าภาคบังคับ และควรเป�นผู้มีความรู้

เรื่องโภชนาการ และอาหารเป�นอย่างดี 

   1.2.4 ผู้ทำความสะอาด ควรมีคุณสมบัติท่ีสำคัญ ดังนี้มีคุณสมบัติ เช่นเดียวกับ

ผู้ดูแลเด็ก ยกเว้น วุฒิการศึกษา ควรจบการศึกษาไม่ต่ำกว่าภาคบังคับ 

  2. ด้านบทบาทหน้าท่ี 

          2.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 

          1) สำรวจความต้องการของชุมชน ในการจัดตั้ง และดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก 

          2) กำหนดโครงสร้างการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความพร้อมด้าน

ทรัพยากรบุคคล สถานท่ี และฐานะการคลังของแต่ละท้องถ่ิน 

         3) จัดทำแผนงานโครงการ และงบประมาณในการจัดตั้ง และสนับสนุนการ

ดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมท้ังจัดทำญัตติขอความเห็นชอบจากสภาท้องถ่ิน 

         4) จัดทำประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

         5) จัดทำระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วยศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

         6) กำหนดแผนปฏิบัติการและงบประมาณในการส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 

         7) ควบคุม กำกับดูแลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพและ

ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
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       2.2 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลบุคลากรและการ

ดำเนินงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป�นไปตามนโยบาย และแผนงานท่ีวางไว้อย่างถูกต้องตามหลัก

วิชาการ และด้วยความเรียบร้อย เกิดประโยชน์ต่อเด็กมากท่ีสุด 

       2.3 ผู้ดูแลเด็ก ควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 

       1) ปฏิบัติหน้าท่ีตามกิจวัตรของเด็กเพ่ือให้เด็กมีความเจริญเติบโตมีพัฒนาการทุก

ด้านตามวัย 

       2) ส่งเสริมพัฒนาการของเด็กในลักษณะบูรณาการเชิงสร้างสรรค์กล่าวคือ ให้เด็กได้

พัฒนาด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และจริยธรรมไปพร้อมๆ กัน โดยให้โอกาสเด็กเรียนรู้จากสิ่งของ และผู้คน

ท่ีอยู่รอบข้าง ซ่ึงเด็กจะเรียนรู้โดยประสาทสัมผัสท้ังห้า การเคลื่อนไหวการเล่น และการลงมือกระทำ 

ดังนั้น ผู้ดูแลเด็กจะต้องส่งเสริมให้โอกาสเด็กได้พัฒนาอย่างเต็มท่ีรวมท้ังการปฏิสัมพันธ์กับเด็กด้วยคำพูด 

และกิริยาท่าทางท่ีนุ่มนวล อ่อนโยน แสดงความรักความอบอุ่นต่อเด็ก 

       3) สังเกต และบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม พัฒนาการต่าง ๆ  ของเด็ก เพ่ือ

จะได้เห็นความเปลี่ยนแปลงท้ังปกติ และผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก ซ่ึงจะนำไปสู่การค้นหาสาเหตุ และ

วิธีการแก้ไขได้ทันท่วงที 

       4) จัดสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมในการพัฒนาเด็กทุกด้าน ท้ัง

ภายในอาคารและภายนอกอาคารให้สะอาด มีความปลอดภัย และเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก 

      5) ประสานสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และสมาชิกในครอบครัว 

ตลอดจนเป�นสื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ ผู้ปกครองและสมาชิกใน

ครอบครัว เพ่ือทราบถึงพฤติกรรม พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง 

     6) มีการพัฒนาตนเองในทางวิชาการ และอาชีพ ใฝ่หาความรู้ และพัฒนา ตนเองอยูเ่สมอ 

ดังนี้ 

        - การพัฒนาด้านความรู้ทางวิชาการ และทักษะอาชีพอย่างต่อเนื่องเช่น 

การศึกษาหาความรู้ การเข้ารับการอบรมเพ่ิมเติมอย่างสม่ำเสมอ การติดตามความเปลี่ยนแปลงด้าน

ความรู้ และเทคโนโลยีโดยอาศัยสื่อท่ีหลากหลาย รวมท้ังการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การศึกษา

ดูงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีคุณภาพ การเข้าร่วมเป�นสมาชิกและการจัดตั้งชมรมเครือข่ายสำหรับผู้ดูแล

เด็ก ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่ผู้ดูแลเด็ก 

        - การพัฒนาด้านบุคลิกภาพ เช่น การพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์สังคม จิตใจ 

และจริยธรรม โดยเน้นการพัฒนาตนเอง การรู้จักตนเอง และผู้อ่ืน การสื่อสาร และการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

       7) รู้จักใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูล ความรู้ และเครือข่ายการปฏิบัติงานเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และแหล่งข้อมูลต่างๆ ในชุมชน 

ดังนี ้
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        - หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงมหาดไทย  (กรมการพัฒนาชุมชนกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ) กระทรวงแรงงาน  (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  กรมพัฒนาฝ� มือแรงงาน ) 

กระทรวงศึกษาธิการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำนักบริหารงานการศึกษานอก

โรงเรียน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สถาบันแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดลมหาวิทยาลัยราชภัฏ) กระทรวง

สาธารณสุข (กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต) กระทรวงวัฒนธรรม(กรมการศาสนา) กระทรวงกลาโหม 

(กองทัพเรือ) เป�นต้น 

        - องค์กรเอกชน สมาคม และมูลนิธิต่าง ๆ  เช่น สมาคม วาย ดับเบิลยูซี เอ มูลนิธิ

เด็กอ่อนในสลัมในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช

นครินทร์ มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก มูลนิธิช่วยเหลือเด็กยากจน ซี ซี เอฟ ในประเทศไทยสภาองค์การ

พัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (สอดย.) องค์การยูนิเซฟ เซฟเดอะชิลเดรน ยู เอส เอสภาสตรีแห่งชาติใน

พระบรมราชินูปถัมภ์ สหทัยมูลนิธิ มูลนิธิดวงประทีป เป�นต้น 

        - แหล่งข้อมูลความรู้ในชุมชน เช่น สถานีอนามัย โรงพยาบาล สถานรับเลี้ยงเด็ก

ในนิคมต่างๆ สำนักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) ศูนย์

สงเคราะห์ราษฎรประจำหมู่บ้าน (สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่างๆ โรงเรียนประถมศึกษาในชุมชน ศูนย์สื่อประจำหมู่บ้านของสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ศูนย์บริการสาธารณสุข ศูนย์สงเคราะห์เด็กปฐมวัย ศูนย์พัฒนาเด็ก

ก่อนวัยเรียนในชุมชน (กรุงเทพมหานคร) ข้าราชการครู หรือข้าราชการอ่ืนๆ ซ่ึงเป�นผู้ทรงความรู้ หรือท่ี

เกษียณอายุแล้ว เป�นต้น 

       2.4 ผู้ประกอบอาหาร ควรมีบทบาทหน้าท่ีในการประกอบอาหารให้ถูกสุขลักษณะถูก

อนามัย และโภชนาการสำหรับเด็กปฐมวัย รวมท้ังการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การจัดสถานท่ีเตรียมและ

ปรุงอาหาร จัดเครื่องสุขภัณฑ์เครื่องครัวสะอาดเป�นระเบียบเรียบร้อย และมีการจัดการขยะถูกสุขลักษณะ 

       2.5 ผู้ทำความสะอาด ควรมีบทบาทหน้าท่ีในการทำความสะอาด ดูแลรักษาความเป�น

ระเบียบเรียบร้อย ท้ังภายใน และภายนอกอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    3. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

       3.1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วยคณะกรรมการ

บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงได้แก่ บุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกจากชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เป�นผู้แต่งต้ังโดยกำหนดจำนวนตามความเหมาะสม โดยจะต้องประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา 

ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้แทนกลุ่มองค์กรประชาคม ผู้แทนผู้ปกครองผู้แทนผู้ดูแลเด็ก อย่างละ

ไม่น้อยกว่า 1 คน โดยมีหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทำหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการโดยตำแหน่ง 
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       3.2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบริหารจัดการโดยคณะกรรมการบริหารศูนย์ มีนายกเทศมนตรี/

นายกองค์การบริหารส่วนตำบล หรือผู้ท่ีนายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมาย เป�น

ประธาน ยกเว้นศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิดท่ีรับถ่ายโอนจากกรมการศาสนาให้เจ้าอาวาสหรือผู้

ท่ี เจ้าอาวาสมอบหมายเป�นประธาน 

       3.3.การบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคล เป�นหน้าท่ีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย และมาตรฐานท่ัวไปหรือหลักเกณฑ์ท่ีออก

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และมาตรฐานด้านบุคลากรและ

การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินกำหนด 

       3.4 ให้คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทำ

หน้าท่ีประเมินผู้ดูแลเด็ก ผู้ประกอบอาหาร และผู้ทำความสะอาด ในด้านความรู้ ความสามารถให้เป�นไป

ตามมาตรฐานด้านบุคลากรและการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกำหนด และเสนอผลการประเมินให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบการพิจารณาคัดเลือกต่อไป 

 4. ด้านการบริหารจัดการ 

     พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน พุทธศักราช 2542 ซ่ึงออกตามความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ได้

บัญญัติอำนาจและหน้าท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกประเภทรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงรวมถึงการจัดการศึกษาด้วย และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 ซ่ึงเป�นกฎหมายแม่บททางการศึกษา ก็ได้บัญญัติไว้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

สิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ได้ ตามความพร้อมความเหมาะสม และความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน

นั้นๆ ประกอบกับแผนปฏิบัติการกำหนดข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้

กำหนดให้การศึกษาปฐมวัย หรือก่อนประถมศึกษา เป�นหน้าท่ีซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดทำ 

โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือเป�นการกระจายโอกาสให้

ประชาชนผู้ปกครองได้รับบริการเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัยอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพจึง

ควรกำหนดแนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้เป�นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์

ดังต่อไปนี้ 
 

        4.1 นโยบาย 

  จัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (อายุ 3 – 5 ป�) ด้วยความร่วมมือของชุมชนเพ่ือกระจายโอกาส

การเตรียมความพร้อม และพัฒนาเด็กท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติป�ญญาอย่างเหมาะสม

ตามวัย และเต็มตามศักยภาพ ตลอดจนเพ่ือแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง และเป�นพ้ืนฐานของการศึกษาใน

ระดับท่ีสูงข้ึนต่อไป 



47 
 

       4.2 เป้าหมาย 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับผิดชอบในการบริหารและจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี

คุณภาพตามหลักวิชาการ ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และด้วยความร่วมมือของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินนั้น ๆ 

       4.3 วัตถุประสงค์ 

       1) เพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนให้เด็กได้รับการดูแลท่ีถูกสุขลักษณะ และได้รับการ

ฝ�กฝนพัฒนาตามวัยและเต็มตามศักยภาพ 

       2) เพ่ือพัฒนาความพร้อมของเด็กในทุกๆ ด้านแบบองค์รวม ตามหลักจิตวิทยา

พัฒนาการและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 

       3) เพ่ือกระตุ้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด และพัฒนาความพร้อมของเด็กก่อนเข้า

เรียนระดับประถมศึกษา ตลอดจนส่งเสริมให้ครอบครัวเป�นฐานในการเลี้ยงดู และพัฒนาเด็กได้อย่างถูกวิธี 

       4) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับชุมชน 

ให้สามารถร่วมกันวางแผน และดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 

       5) เพ่ือแบ่งเบาภาระการอบรมเลี้ยงดูเด็กของผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยให้สามารถ

ออกไปประกอบอาชีพได้โดยสะดวก และเป�นการกระจายโอกาสในการพัฒนาความพร้อมสำหรับเด็กทุก

คนให้ได้รับการพัฒนาอย่างท่ัวถึง 

       6) เพ่ือให้การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป�นไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 

       4.4 การจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสงค์จะจัดตั้งศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ควรมีสถานท่ี อาคารและดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

       1) สำรวจความต้องการของชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดำเนินการสำรวจ

ความต้องการของชุมชนในประเด็นดังต่อไปนี้ 

       - ความต้องการให้จัดตั้งศูนย์ 

       - ความต้องการในการส่งเด็กเข้าเรียน ควรมีเด็กท่ีรับบริการ อายุ 3 – 5 ป� ไม่น้อย

กว่า 20 คน ข้ึนไป 

       - ความต้องการให้ศูนย์จัดบริการ ฯลฯ 

       2) รูปแบบการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณา

มอบหมายให้ผู้ดำรงตำแหน่งบุคลากรทางการศึกษาหรือพนักงานจ้างท่ีมีคุณสมบัติเพ่ือแต่งตั้งเป�นหัวหน้า

ศูนย์และแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยมีหัวหน้าศูนย์รับผิดชอบการดำเนินงาน

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

       3) จัดทำแผนดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และญัตติขอความเห็นชอบจากสภา

ท้องถ่ินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำแผนดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือนำเข้าสู่แผนพัฒนาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และจัดทำญัตติเพ่ือขอรับความเห็นชอบจากสภาท้องถ่ินต่อไป (ตัวอย่างแผน

ปรากฏในภาคผนวก) 
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       4) จัดทำโครงการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำ

โครงการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือเสนอขอรับงบประมาณในการดำเนินการจากผู้มีอำนาจอนุมัติ  

       5) จัดทำระเบียบ/ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่าด้วยศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำระเบียบ หรือข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่าด้วยศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องถือปฏิบัติในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ตัวอย่าง

ระเบียบ/ข้อบังคับปรากฏในภาคผนวก) 

       6) จัดทำประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำ

ประกาศจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประกาศให้สาธารณชนทราบ  

       7) การยุบ / เลิก หรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เม่ือจำนวนเด็กเล็กท่ีรับบริการใน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจำนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการจัดชั้นเรียน และกิจกรรมการเรียน  หรือกรณีท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินประสงค์จะรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตั้งแต่  2  แห่งข้ึนไปเป�นแห่งเดียวกัน  ให้

คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เป�นผู้พิจารณาเสนอต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้พิจารณา

ยุบเลิกหรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น ตามความจำเป�น และเหมาะสม โดยผ่านความเห็นชอบของสภา

ท้องถ่ิน และเม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทำประกาศยุบเลิก หรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแล้ว ให้

รายงานจังหวัดและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินทราบ 

 4.5 แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะต้อง

คำนึงถึงขอบข่ายของงานสายการบังคับบัญชาและระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ท่ีกำหนดให้สถานศึกษาต้องบริหารจัดการให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด โดยจะต้องจัดให้มีการประเมินตนเองทุกป� เพ่ือตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ

จัดการการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนั้น เพ่ือให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถให้การดูแล และพัฒนา

ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ควรพิจารณาจัดแบ่งงานท่ีจะต้องปฏิบัติในการบริหารจัดการ

ศูนย์ฯ ให้ครอบคลุมลักษณะงาน 

 

7. งานจัดเก็บภาษี-รายได้  

การเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน โดยหลัก ๆ จะประกอบไปด้วย 

1. ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างผู้เสียภาษี ได้แก่ ผู้ท่ีมีชื่อเป�นเจ้าของท่ีดินหรือสิ่งปลูกสร้างทุกคน 

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2563 (มีชื่อเป�นเจ้าของในโฉนดหรือสิ่งปลูกสร้าง) โดยจะเก็บภาษีตามมูลค่าของท่ีดิน

และสิ่งปลูกสร้างท่ีถือครอง และอัตราภาษีข้ึนอยู่กับการใช้ประโยชน์ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง แบ่งเป�น 4 

ประเภท ได้แก่ 

1. เกษตรกรรม 

2. ท่ีอยู่อาศัย 

3. อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เกษตรกรรมและอยู่อาศัย 
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4. ท่ีรกร้างว่างเปล่า 

ท้ังนี้ ผู้เสียภาษีต้องเสียภาษีทุกป� และต้องชำระภายในเดือนเมษายนของป�นั้นๆ เหมือนกับการ

ชำระภาษีบำรุงท้องท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดินซ่ึงถูกยกเลิกไป (ยกเว้นป� 2563 สามารถชำระภาษีได้ถึง

เดือนสิงหาคม) อย่างไรก็ตาม มูลค่าของท่ีดิน สิ่งปลูกสร้าง รวมท้ังห้องชุด จะใช้ ‘ราคาประเมินทุนทรัพย์’ 

(ราคาประเมินฯ) ของกรมธนารักษ์มาใช้ ส่วนป� 2563 นี้ใช้บัญชีราคาประเมินฯ ป� 2559-2562 มาใช้ 

ขณะเดียวกันภาษีท่ีดินฯ จะเป�นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ได้แก่ เทศบาล องค์การ

บริหารส่วนตำบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา (ไม่รวมองค์การบริหารส่วนจังหวัด) เพ่ือนำไปใช้

พัฒนาท้องถ่ินพ.ร.บ.ท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างเกิดข้ึนมาเพ่ือสร้างให้เกิดการใช้ประโยชน์จากท่ีดินสูงสุด และ

เป�นกลไกลดความเหลื่อมล้ำ ซ่ึงเม่ือเริ่มใช้อาจทำให้ผู้ท่ีถือท่ีดินไว้จำนวนมากต้องปรับตัวให้เข้ากับอัตรา

ภาษีใหม่ โดยมีรายละเอียดตามพระราชบัญญัติ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
 

2. ภาษีป้าย (กำหนดระยะเวลาในการยื่นแบบชำระภาษีป้ายเดือนมกราคม–มีนาคมของทุกป�) 

 ภาษีป้ายหมายถึงป้ายท่ีแสดงชื่อยี่ห้อหรือเครื่องหมายท่ีใช้ในการประกอบการค้า หรือประกอบ

กิจการอ่ืนเพ่ือหารายได้ไม่ว่าจะแสดงหรือโฆษณาไว้ท่ีวัตถุใดๆด้วยอักษรภาพหรือเครื่องหมายท่ีเขียน

แกะสลักจารึกหรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีใดๆ 
 

 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้าย 

 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายได้แก่ 

1. เจ้าของป้าย 

2. ในกรณีท่ีไม่มีผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายหรือเม่ือพนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่อาจหาตัวเจ้าของ

ป้ายนั้นได้ให้ถือว่าผู้ครอบครองป้ายนั้นเป�นผู้เสียภาษีป้ายถ้าไม่อาจหาตัวผู้ครอบครองป้ายนั้นได้ให้ถือว่า

เจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือท่ีดินท่ีป้ายนั้นติดตั้งหรือแสดงอยู่เป�นผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายตามลำดับ 

 กำหนดระยะเวลาย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือชำระภาษีป้าย 

1. เจ้าของป้ายท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) ได้ท่ีเจ้าหน้าท่ี 

งานจัดเก็บรายได้ส่วนการคลังองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี

ภายในเดือนมีนาคมของทุกป� 

2. ผู้ใดติดตั้งป้ายอันต้องเสียภาษีหลังเดือนมีนาคมหรือติดตั้งป้ายใหม่แทนป้ายเดิม หรือ

เปลี่ยนแปลง แก้ไขป้ายอันเป�นเหตุให้ต้องเสียภาษีเพ่ิมข้ึนให้เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย

ใหม่ภายใน15วันนับตั้งแต่วันท่ีติดตั้งหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

3. ในกรณีท่ีมีการโอนย้าย(เปลี่ยนเจ้าของ)ให้ผู้รับโอนแจ้งการรับโอนเป�นหนังสือต่อพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรีภายใน 30 วัน

นับตั้งแต่วันรับโอน 
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หลักฐานท่ีต้องนำไปแสดงเพ่ือเสียภาษีป้าย 

1. บัตรประจำตัวประชาชน 

2. ใบเสร็จรับเงินป�ท่ีผ่านมา(ถ้ามี) 

3. สำเนาทะเบียนบ้าน 

4. ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

5. หนังสือรับรองห้างหุ้นส่วนบริษัท 

6. ใบอนุญาตติดตั้งป้ายหรือใบเสร็จรับเงินจากร้านทำป้าย 
 

 ข้ันตอนการชำระภาษีป้าย 

1. ผู้มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย (ภป.1) พร้อมด้วยหลักฐาน 

2. พนักงานเจ้าหน้าท่ีดำเนินการเป�น2กรณีดังนี้ 

2.1 กรณีท่ีผู้เสียภาษีป้ายประสงค์จะชำระภาษีป้ายในวันยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีป้าย

ถ้าพนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินภาษีป้ายได้ทันทีให้แจ้งผู้เสียภาษีป้ายว่าจะต้องเสียภาษีเป�น

จำนวนเท่าใด 

2.2 กรณีผู้เสียภาษีป้ายไม่พร้อมจะชำระภาษีในวันยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีจะมีหนังสือแจ้งการประเมิน(ภป.3)แจ้งจำนวนเงินภาษีท่ีจะต้องชำระแก่ผู้เสียภาษี 

3. ผู้เสียภาษีต้องมาชำระเงินค่าภาษีป้ายภายใน15วันนับแต่วันได้แจ้งการประเมินมิฉะนั้นต้อง

เสียเงินเพ่ิม 

4. การชำระภาษีป้าย 

 เจ้าของป้ายมีหน้าท่ีชำระภาษีป้ายเป�นรายป�ยกเว้นป้ายท่ีแสดงป�แรก 

1) ระยะเวลาภายใน15วันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งการประเมิน 

2) สถานท่ีชำระภาษี 

   - สถานท่ีท่ีได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายไว้ 

   - หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีกำหนด 

  3) การชำระภาษีวิธีอ่ืน 

   - ธนาณัติหรือตั๋วแลกเงินของธนาคารสั่งจ่ายส่วนท้องถ่ิน 

   - ส่งโดยไปรษณีย์ลงทะเบียน 

   - ส่งไปยังสถานท่ีตาม (2) 

  4) การผ่อนชำระ 

   1. ภาษีป้าย 3,000 บาทข้ึนไป 

   2. ผ่อนชำระเป�น 3 งวดเท่า ๆ กัน 
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   3. แจ้งความจำนงเป�นหนังสือก่อนครบกำหนดเวลาชำระหนี้ 

                - ป้ายติดตั้งป�แรก 

                - คิดภาษีป้ายเป�นรายงวด 

                - งวดละ3เดือน 

                - เริ่มเสียตั้งแต่งวดท่ีติดตั้งจนถึงงวดสุดท้ายของป� 

        งวด 1 มกราคม–มีนาคม = 100% 

        งวด 2 เมษายน–มิถุนายน = 75% 

        งวด 3 กรกฎาคม–กันยายน = 50% 

        งวด 4 ตุลาคม–ธันวาคม = 25%  

 

 อัตราภาษีป้าย 

 ลักษณะ บาท 

1) อักษรไทยล้วน 

2) อักษรไทยปนกับอักษรต่างประเทศ/ภาพ/เครื่องหมายอ่ืน 

3) ป้ายดังต่อไปนี้ 

ก. ไม่มีอักษรไทย 

ข. อักษรไทยบางส่วนหรือท้ังหมดอยู่ใต้หรือต่ำกว่าอักษรต่างประเทศ 

4)  ป้ายท่ีเปลี่ยนแปลงแก้ไขพ้ืนท่ีป้าย ข้อความ ภาพ หรือเครื่องหมายบางส่วน

ในป้ายได้เสียภาษีป้ายแล้วอันเป�นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพ่ิมข้ึน ให้คิดอัตรา

ตาม 1)2) หรือ 3)แล้วแต่กรณี และให้เสียเฉพาะเงินภาษีท่ีเพ่ิมข้ึน 

5) ป้ายใดเสียต่ำกว่า 200 ให้เสีย 200 

3 

20 

40 

 

การคำนวณพ้ืนท่ีป้ายอัตราค่าภาษีป้ายและคำนวณภาษีป้าย 

 การคำนวณภาษีป้าย 

  ให้คำนวณโดยนำพ้ืนท่ีป้ายคูณด้วยอัตราภาษีป้ายเช่นป้ายท่ีต้องเสียภาษีมีพ้ืนท่ี10,000 

ตารางเซนติเมตรเป�นป้ายประเภทท่ี 2 ป้ายนี้เสียภาษีดังนี้ 
 

 
 

  **10,000 หาร 500 คูณ 20 เท่ากับ 400บาท (10,000/500X20=400) 

ส่วนกว้างท่ีสุด x ส่วนยาวท่ีสุดของขอบเขตป้าย  
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 เงินเพ่ิม 

  ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีป้ายจะต้องเสียเงินเพ่ิมในกรณีและอัตราดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเวลาท่ีกำหนดให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละสิบของ

ค่าภาษีป้ายเว้นแต่กรณีเจ้าของป้ายได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายก่อนท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะได้แจ้งให้

ทราบถึงการละเว้นนั้นให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละห้าของค่าภาษี 

2. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายโดยไม่ถูกต้องทำให้จำนวนเงินท่ีจะต้องเสียภาษีป้ายลด

น้อยลงให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละสิบของค่าภาษีป้ายท่ีประเมินเพ่ิมเติมเว้นแต่กรณีเจ้าของป้ายได้มาขอแก้ไข

แบบแสดงรายการภาษีป้ายให้ถูกต้องก่อนเจ้าพนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งการประเมิน 

3. ไม่ชำระภาษีป้ายภายในเวลาท่ีกำหนดให้เสียเงินเพ่ิมร้อยละสองต่อเดือนของค่าภาษี

ป้ายเศษของเดือนนับเป�นหนึ่งเดือนท้ังนี้ไม่ให้นำเงินเพ่ิมตาม 1 และ 2 มาคำนวณเป�นเงินเพ่ิมตามข้อนี้ด้วย 

 บทกำหนดโทษตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย 

1. ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป�นเท็จให้ถ้อยคำเท็จตอบคำถามด้วยถ้อยคำอันเป�นเท็จหรือนำ

พยานหลักฐานเท็จมาแสดงเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือพยายามหลีกเลี่ยงการเสียภาษีป้ายต้องระวางโทษจำคุกไม่

เกิน1ป�หรือปรับตั้งแต่ 5,000 บาท ถึง 50,000 บาทหรือท้ังจำท้ังปรับ 

2. ผู้ใดจงใจไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายต้องระวางโทษปรับต้ังแต่ 5,000 บาทถึง 

50,000 บาท 

3. ผู้ใดไม่แจ้งการรับโอนป้ายหรือไม่แสดงรายการเสียภาษีป้ายไว้ ณ ท่ีเป�ดเผยในสถานท่ี

ประกอบกิจการต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ 1,000 บาท ถึง 10,000 บาท 

4. ผู้ใดขัดขวางการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของพนักงาน 

เจ้าหน้าท่ีซ่ึงสั่งให้มาให้ถ้อยคำหรือให้ส่วนบัญชีหรือเอกสารเก่ียวกับป้ายมาตรวจสอบภายในกำหนดเวลา

อันสมควรต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน6เดือนหรือปรับตั้งแต่ 1,000 บาท ถึง 20,000 บาทหรือท้ังจำท้ังปรับ 

 การอุทธรณ์การประเมินภาษีป้าย 

 เม่ือผู้เสียภาษีได้แจ้งการประเมิน (ภป.3) แล้วเห็นว่าการประเมินนั้นไม่ถูกต้องมีสิทธิอุทธรณ์

การประเมินต่อผู้บริหารท้องถ่ินหรือผู้ได้รับมอบหมายโดยต้องยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วัน นับแต่ท่ีได้รับแจ้ง

คำวินิจฉัยอุทธรณ์ผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์คำวินิจฉัยของผู้บริหารท้องถ่ินต่อศาลภายใน 30 วันนับแต่วันรับ

แจ้งคำวินิจฉัยอุทธรณ์ 

 การขอคืนเงินภาษีป้าย 

ผู้เสียภาษีป้ายโดยไม่มีหน้าท่ีต้องเสียภาษีหรือเสียเกินกว่าท่ีควรจะต้องเสียผู้นั้นมีสิทธิขอรับ

เงินคืนได้โดยยื่นคำร้องขอคืนภายใน1ป�นับแต่วันท่ีเสียภาษีป้าย 

 



53 
 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ พบว่า มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ 
 

 อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2555) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ

สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ (2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 6 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด 

จังหวัดนครสวรรค์ จำแนกตามป�จจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม 6 

ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจัยได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตตำบลหนองกรด จำนวน 372 คน ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เป�นแบบสอบถาม 
 

แวหะมะ จินาแวและอริยา คูหา (2553) ได�วิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

บริการของขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส กรณีศึกษาประชาชนในเขตอำเภอยู่งอ ผลการวิจัย

พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวมท้ัง 

8 ด้าน อยู่ในระดับมาก (X = 3.56) และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการบริการขององค์การบรหิารส�วนจังหวัดนราธิวาส ท่ีมีเพศ อายุ รายได�และระดับ

การศึกษาต่างกันพบว่ากลุ่มอายุแตกต่างกันความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ รอ้ยละ 0.05  
 

พงษ์ไพบูลย ์ศิลาวราเวทย์ และ ทิฆัมพร คุ้มวงศ์ (2551) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ

ของผู้มารับบริการจากเทศบาล ตำบลท่าล้อ อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า  

1) ด้านความพึงพอใจกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก

เทศบาลตำบลท่าล้อ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านการกำหนดกระบวนงาน 

หรือข้ันตอนในการให้บริการแก�ผ�ูสูงอายุผู้พิการและผู้ป่วยโรคเอดส์อย่างชัดเจนมากท่ีสุด รองลงมา

คือผู้รับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายชื่อผู้สูงอายะ 2) ด้านความพึงพอใจด้านเจ�าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยจำแนกตามลำดับดังนี้ เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเป�น

ผู้มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแก่ผู้มารับบริการ เช่น การยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความเป�นมิตรไมตรี  

เป�นลำดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเป�นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจรติ ไม�มีการเรียก

รับผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ จากการให้บริการและเจ�าหน้าท่ีของเทศบาลได�เป�ดโอกาสให้ประชาชน

ได�ซักถามทุกประเด็นเก่ียวกับการสงเคราะห์ กลุ่มเป้าหมายจนกระท่ังหมดความสงสัยตามลำดับ 3) 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยจำแนกเป�นดังนี้ ผู้รับบริการมีความพึง

พอใจในด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์การยังชีพด้วยวิธีการรับเป�นเงินสดมากท่ีสุด รองลงมา รับบริการมี
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ความพึงพอใจในด้านระหว่างรอรับบริการได้รับความสะดวกในสิ่งท่ีเทศบาลจัดไว้เป�นอย่างดี ผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจในด้านการจัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมในเพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการตามลำดับ  
 

 สโรชา แพร�ภาษา (2549) ได�วิจัย เรื่องการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการให้ 

บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรามีอันดับมากท่ีสุดคืองานการให้บริการเครื่องจักรกล เช่น

การซ่อมเกรดปรับถนน ปรับพ้ืนท่ีขุดลอกแหล่งคูคลองมีค่าเฉลี่ยท่ี 4.70 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป�นร้อยละ 

94 ส่วนอันดับสุดท้าย คือ งานระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย ท่ี 4.02 อยู่ในระดับมาก 

คิดเป�นร้อยละ 80.40 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ บริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีมี

อันดับมากท่ีสุด คือ เรื่องของประสิทธิภาพการทำงานของเจ�าหน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการมีค่าเฉลี่ย

อยู่ท่ี 4.23 อยู่ในระดับมากท่ีสุดคิดเป�นร้อยละ 80.60 ส�วนอันดับสุดท้ายคือจำนวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอ

ต่อการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.02 อยู่ในระดับมากคิดเป�นร้อยละ 80.40  
 

 จรรยา เจียมหาทรัพย์ (2549) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของห้างคาร์ฟูร์ 

สาขาเชียงใหม่ พบว่า ก่อนการรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก เก่ียวกับ

ป�จจัยความสะดวก และความปลอดภัยของท่ีจอดรถ ชื่อเสียงของห้าง และความน่าเชื่อถือของสินค้าราคา

พิเศษท่ีโฆษณา ความพึงพอใจของลูกค้าในขณะรับบริการ พบว่าลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากในป�จจัยผลิตภัณฑ์ ราคา และสถานท่ีและมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ในป�จจัยในการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้าหลังบริการแล้วพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในป�จจัยด้านสถานท่ีและมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในป�จจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และความคุ้มค่าของเงินหลังจากท่ีได้รับบริการครบถ้วนแล้ว 
 

 บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ (2549) จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม่ต่อผู้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผู้บริหารเทศบาลนคร

เชียงใหม่ในแต่ละด้าน คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติตามนโยบาย 

และด้านผลงานของผู้บริหารในระดับปานกลาง ท้ังยังพบว่า ป�จจัยส่วนตัวของประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับ

การศึกษา และภูมิ ลำเนามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร และประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ 

เทศบาลควรสร้างกิจกรรมการให้ความรู้กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้เหมาะสม

กับป�จจัยส่วนบุคคล 
 

 วรนุช บวรนันทเดช (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของหน่วยบริการ

ปฐมภูมิเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ใน

ด้านบริการหลักการใหคำปรึกษา และบริการก่อนกับ ด้านป�จจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตท่ีอยู่อาศัยของประชาชนท่ีมารับบริการ และได้ให้

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หน่วยงานควรกำหนดมาตรฐานการบริการให้เมาะสมกับพ้ืนท่ีมีการนิเทศติดตาม
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ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีนั้น การให้บริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เยี่ยมบ้าน และ

ด้านกิจกรรมในชุมชน 
 

 สุรชัย รัชตประทาน (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสำนักงานท่ีดิน

จังหวัดเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังใน

ด้านการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้คำแนะนำปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีความ

สะดวกในการติดต่อ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถให้บริการด้วยความเต็มใจและเป�นมิตร แนะนำ/ให้

ข้อมูล/ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามลำดับก่อนหลังและมีความรวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าท่ี

กระตือรือร้น ตั้งใจทำงานบริการได้ถูกต้องครบถ้วนไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไขป�ญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การทำ งานมีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ เป�นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต สามารถ

ตรวจสอบได้ และการขยายเวลาการบริการเป�นเวลา 08.00 - 18.00 น. ส่วนด้านท่ีประชาชนมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีและบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ข้ันตอนในการรับบริการ ระยะเวลาใน

การรับบริการ กฎระเบียบท่ีใช้ค่าธรรมเนียมท่ีชำระในขณะท่ีด้านอัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีและการประชาสัมพันธ์ 

ให้ความรู้แก่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะ คือ 

ควรนา ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการบริการประชาชน จัดระเบียบการทำงานให้มีความถูกต้อง 

ชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายให้สามารถทำงานทดแทนกันได้ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 

ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากข้ึน แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ข้ันตอนต่างๆ ท่ีมีความล้าสมัย

ซ้ำซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ แก่เจ้าหน้าท่ีในด้านการให้บริการแก่ประชาชน 

และปลูกจิตสำนึกของการเป�นผู้ให้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

สร้างขวัญ กำลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าท่ี เพ่ือก่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเม่ือมารับบริการ 
 
 

 วัชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี (2548) ว่าท่ีร้อยตรีได้ทำการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ

การใช้บริการตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของสำนักงานเขตราชเทวี” โดยใช้ผู้ท่ีไปขอรับบริการ จำนวน 

188 คนเป�นกลุ่มตัวอย่างศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือศึกษา โดยจำแนกตามภูมิหลังเป�น เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจมากท่ีสุด เป�นอันดับ 1 คือ 

ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาได้แก่ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ด้านการ

บริการของเจ้าหน้าท่ี และด้านสถานท่ีให้บริการตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานจำแนกตามภูมิหลัง

ของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ได้พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริการ ตามนโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ

สำนักงานเขตราชเทวี ในภาพรวมนั้น ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .001 
 

วุฒิศักดิ์ สิงห์เดโช (2558) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพใน

การให้บริการของสำนักทะเบียนอำเภอ” ผลการวิจัยพลว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมอยู่
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ในระดับปานกลาง ส่วนระดับความพึงพอใจของประชาชน จำแนกเป�นรายข้อท้ังด้านสภาพ ภูมิทัศน์ และ

ด้านการให้บริการอยู่ในระดับต่ำ 
 

 บุญชู รัตกิจนากร (2558) ได้ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของข้าราชการ 

ตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลทองหล่อ โดยใช้ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จำนวน 300 คน เป�นกลุ่ม

ตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของข้าราชการตำรวจฯ 

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจัดระบบนั้นอยู่ในระดับท่ีดี ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 

และด้านบุคลากรจัดอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนป�จจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็นได้แก่ อายุ สถานภาพ 

สมรส การศึกษา ประสบการณ์ ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู้ต้องหา 
 

 กันยารัตน์ พฤกษ์อุดม (2555) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักบินบริษัทการบินไทยจำกัด (มหาชน) 

ต่อการให้บริการด้านควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักบินฯ 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นักบินฯ ตามป�จจัยส่วนบุคคล 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การควบคุมจราจรทางอากาศกับความพึงพอใจของนักบินฯกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักบินของ

บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 293 คน ผลการวิจัยได้พบว่า ความพึงพอใจของนักบินฯ ต่อ

การให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด นั้นอยู่ใน

ระดับปานกลาง ผลการทดสอบสอบสมมติฐานได้ พบว่า สถาบันท่ีสำเร็จการศึกษา ตำแหน่งงาน จำนวนป�

ท่ีปฏิบัติงาน และจำนวนชั่วโมงบินท่ีปฏิบัติงานต่างกันนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่นักบินท่ี

มีอายุและระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานควบคุมจราจรทางอากาศนั้น

ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการให้บริการด้านการควบคุมจราจรทางอากาศแต่อย่างใด 
 

 เพียร แก้วสวัสดิ์ (2548) ได้วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีต่อการให้บริการด้านพัสดุ

ของฝ่ายบริหารพัสดุบริษัท ทีโอทีจำกัด (มหาชน) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป�นพนักงานท่ีใช้บริการด้านพัสดุ

จำนวน 360 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป�นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 67.60 เป�นเพศชาย 

อายุ 41-50 ป� ร้อยละ 49.83 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 58.64 ตำแหน่ง 7-9  

ร้อยละ 52.26 ประสบการณ์ทำงาน 10 - 20 ป� ร้อยละ 45.30 สายงานปฏิบัติการด้านช่าง ร้อยละ 45.30 

ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านพัสดุของฝ่ายบริหารพัสดุ เฉพาะด้านสถานท่ี และ 

ด้านการบริการของพนักงาน อยู่ในระดับมาก (มีค่า 3.52 และ 3.60 ตามลำดับ) ผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของพนักงานตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มสายงาน และระดับการศึกษาความพึง
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พอใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ ระดับ 0.05 สำหรับเพศ อายุ 

ตำแหน่ง และประสบการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

 สุวัฒน์ สุขวิบูลย์ (2548) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการแบบจุด

เดียวเบ็ดเสร็จ ณ ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร  

ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า ในภาพรวมประชาชนท่ีไปใช้บริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

นั้น มีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับในระดับท่ีมาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างป�จจัย

ส่วนบุคคลและป�จจัยด้านการไปรับบริการกับความพึงพอใจในบริการได้พบว่า อายุ สถานภาพสมรส รายได้ 

ประเภท ของบริการท่ีไปใช้ การรับรู้เก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการและช่วงเวลาท่ีไปใช้

บริการท่ีแตกต่างกัน มีผลทำให้ประชาชนท่ีไปใช้บริการมีความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ได้พบว่าเพศ 

ระดับการศึกษา อาชีพและระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีไปใช้บริการ ท่ีแตกต่างกัน มีผลทำให้ความ

พึงพอใจในบริการท่ีได้รับแตกต่างกันการวิเคราะห์ความ สัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในการไปใช้บริการ

กับความพึงพอใจในการไปใช้บริการ ได้พบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวก ซ่ึงหมายความว่า ยิ่งประชาชนมี

ความคาดหวังในบริการท่ีดีมากเท่าใดก็ยิ่งมีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับมากข้ึนเท่านั้น 
 

 ชัญญวัลย์ เชิดชูกิจกุล (2549) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ ณ 

ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร โดยได้แบ่งความพึงพอใจ

ออกเป�น 3 ด้าน คือ 1. ด้านพฤติกรรมในการให้บริการ 2. ด้านอาคารสถานท่ี 3. ระบบการให้บริการ  

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชาชนท่ีเข้าไปใช้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จของ

กรุงเทพมหานคร จำนวน 408 คน จาก 12 เขต ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ

สมรส งานท่ีไปติดต่อต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ระดับ

การศึกษาและรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีแตกต่างกัน คือ 1. ประชาชน

ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างจากประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญา

ตรีข้ึนไปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2. ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน 

มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีแตกต่างจากประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 15,000 

บาทข้ึนไป ด้านพฤติกรรมในการให้บริการและระบบการให้บริการนั้น ประชาชนมีความ พึงพอใจมาก 

ส่วนด้านอาคารสถานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในระดับกลาง 
 

 วรรณภา รัชตารมย์ (2547) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ป�จจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจและ

ความรู้สึกม่ันคงในการทำงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา 

พบว่า ป�จจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจในการทำงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร คือ ป�จจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการทำงานด้านรายได ้ด้านการรับรู้การเปลี่ยนแปลง 

ภายในโรงเรียน ด้านความไว้วางใจในเพ่ือนร่วมงานด้านความก้าว หน้าในการทำงาน ด้านเครื่องมือและสิ่ง

อำนวยความสะดวก ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร ด้านความไว้วางใจกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความยุติธรรม 
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และป�จจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกม่ันคงในการทำงานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร คือ ป�จจัยด้านรายได้ ด้านความไว้วางใจของผู้บริหาร ด้านการรับรู้ความสามารถในการ

ทำงานของตน ด้านความไว้วางใจเพ่ือนร่วมงาน ด้านเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการ

เปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน ด้านความก้าวหน้าในการทำงานจากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึง

พอใจเป�นส่วนท่ีสำคัญในการให้บริการ เพราะเป�นผลย้อนกลับในการให้บริการต่อประชาชน และเป�นผลท่ี

ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนว่า ในองค์กร หน่วยงานใด ประชาชนท่ีมารับบริการนัน้ มีความสุข 

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์กร หน่วยงานนั้น ทำให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพในการให้บริการต่อประชาชน 
 

โกมล ปานแจ่ม (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้

บริการ ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาประจวบคีรีขันธ์ (จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) 

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อระบบการบริการของธนาคาร เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าตามป�จจัย ส่วนบุคคลได้แก่ เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพ รายได้และทดสอบสมมติฐาน ระดับ

ความพึงพอใจแตกต่าง ไปตามป�จจัยส่วนบุคคลและป�จจัยด้านการตลาด โดยกำหนดขอบเขตการศึกษา

เฉพาะธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรสาขาประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

กลุ่มตัวอย่าง คือลูกค้าผู้มาใช้บริการของธนาคาร จำนวน 200 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐานในการบรรยายทางสถิติและทดสอบสมมติฐานด้วย

สถิติและ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป�นรายคู่โดยวิธี ของเชฟเฟ่ ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าร้อยละ29.86 มาใช้

การบริการด้านสินเชื่อร้อยละ 38.73 ด้านเงินฝากร้อยละ 14.79 มาใชก้ารบริการการประกัน และร้อยละ

16.62 มาใช้บริการอ่ืน ๆ ตัวอย่างส่วนใหญ่เป�นเพศชาย มี อายุ40-49 ป�การศึกษาระดับ ประถมศึกษา

หรือต่ำกว่า อาชีพเกษตรกรรม มีรายได้เฉลี่ย 5,000 บาท/เดือน หรือต่ำกว่า ระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าในภาพรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการปฏิบัติของ

พนักงาน ด้านเครื่องมือ ด้านสถานท่ี และด้านการให้บริการต้อนรับ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ 

อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน ไม่ต่างกัน 

ส่วนระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับและ  

ด้านสถานท่ีต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญ ท่ีระดับ 0.05 ด้านการปฏิบัติงานของพนักงานและด้านเครื่องมือ 

ไม่ต่างกัน ป�จจัยด้านการตลาดท่ีต่างกัน ความพึงพอใจด้านการให้บริการต้อนรับด้านการปฏิบัติงานของ

พนักงาน และด้านเครื่องมือต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญ ท่ีระดับ 0.05 ส่วนความพึงพอใจโดยรวม และ

ความพึงพอใจด้านสถานท่ีไม่ต่างกันการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะคือ ธนาคารควรรักษาระดับความพึง

พอใจของลูกค้าให้อยู่ในระดับมากต่อไปและเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกค้าในทุกด้านจาก“ระดับมาก” 

ให้เป�น “ระดับมากท่ีสุด” 
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สุวัชรี พฤกษมาศ (2552, หน้า 102) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริการของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุขุมวิท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ

บริการของธนาคารอาคาร สงเคราะห์ สาขาสุขุมวิท ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านพนักงาน  

ด้านอาคารสถานท่ี และด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้าท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง มีอายุ 

30 – 49 ป� มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ประเภทท่ีใช้บริการด้านเงินฝากและจำนวนครั้งท่ีใช้บริการ 

1 – 3 ครั้ง/เดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริการของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์สาขาสุขุมวิทใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ บริการ ด้านพนักงาน ด้านอาคารสถานท่ีและด้านการ

ประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับ มากเม่ือพิจารณา 

เป�นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการ บริการของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากได้แก่ การบริการข้อมูลมี

ความทันสมัยความสะดวกท่ีได้รับจากเคาน์เตอร์ท่ีธนาคารจัดไว้ให้เขียนใบฝาก – ถอนเงิน การจัดลำดับ

ก่อน – หลังในการบริการฝาก – ถอนเงิน และความเหมาะสม เง่ือนไขในการบริการเงินฝาก ส่วนข้ออ่ืนๆ 

ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ด้านพนักงาน พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของ

ธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่จำนวนพนักงาน ในการบริการและความสามารถแนะนำ และเชิญชวนใช้บริการด้านอ่ืนๆ นอกเหนือ 

จากบริการเงินฝาก ส่วนข้ออ่ืน ๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านอาคารสถานท่ีพบว่า ลูกค้ามี

ความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคาร ด้านอาคารสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�น

รายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ท่ีจอดรถสำหรับลูกค้ามีทางเข้าสะดวก 

สบาย จำนวนท่ีนั่งพักสำหรับลูกค้าขณะนั่งรอรับบริการและความชัดเจนของป้ายบอกจุดบริการต่างๆ 

ส่วนข้ออ่ืนๆ ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ

ต่อการบริการของธนาคาร โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับ ปานกลาง 

 

ดำริ สถิตเสมากุล (2558) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต 

เรลลิงก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษา พบว่า คุณภาพของ

บริการท่ีได้รับและคุณค่าของบริการท่ีผู้ใช้บริการรับรู้ ส่งผลเชิงบวกต่อความพึง พอใจของผู้ใช้บริการ

รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรลลิงก์ ส่วนความคาดหวังของผู้ใช้บริการส่งผลเชิงลบต่อ ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บริการรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 

จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการผู้วิจัยหวังเป�นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยนี้จะเป�นประโยชน์กับ 

ผู้ให้บริการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ี ต่อเนื่อง สามารถนำมาเป�นแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการ การกำหนด กลยุทธ์ของธุรกิจและวางแผนทางการตลาด 

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและ พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพทางธุรกิจมากข้ึนใน

อนาคต 
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ศิริรัตน์ สะหุนิล (2556) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

โดยผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดใน 

ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ และบริการให้ความสำคัญกับป�จจัยด้านการให้บริการโดยรวมมากท่ีสุด 

ด้านช่องทางจัดจำหน่ายให้ความสำคัญกับป�จจัยด้านจำนวน และการกระจายตัวพ้ืนท่ีต่างๆ ของสถานี

รถไฟฟ้ามากท่ีสุด และด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความสำคัญกับป�จจัยด้านการจัด กิจกรรมส่งเสริมการ

ขายรูปแบบต่างๆ มากท่ีสุด เป�นต้น สำหรับป�จจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในด้านจิตวิทยาให้ความสำคัญกับป�จจัย

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ถึงความสะดวกสบายจากท่ีเคยใช้บริการรถไฟฟ้ามาก่อนมากท่ีสุด 

ด้านเศรษฐกิจ และการเมืองให้ความสำคัญกับป�จจัยด้านนโยบายการส่งเสริม และเร่งขยายโครงการ

เชื่อมต่อเส้นทางรถไฟฟ้ามากท่ีสุด และด้านสังคม และ ประชากรศาสตร์ให้ความสำคัญกับป�จจัย 

ด้านรูปการดำเนินชีวิตในสังคมเมืองท่ีรีบเร่งและแข่งขันกับ เวลามากท่ีสุด แลในด้านความพึงพอใจ พบว่า

พอใจในความคุ้มค่าของคุณภาพบริการท่ีได้รับมากท่ีสุด  
 

โสภณ วีระวัฒนยิ่งยง (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้ 

รถไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์ท่ีอยู่อาศัยในเขตชานเมือง กรณีศึกษา สายบางใหญ่ – บางซ่ือ โดยผลจาก การศึกษา 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญด้านเวลามากท่ีสุด ได้แก่ ความรวดเร็วและตรงเวลา ช่วงเวลา 

Headway ความรวดเร็วของระบบจำหน่ายตั๋ว รองลงมาให้ความสำคัญด้านผู้ร่วมเดินทาง อันดับสามให้

ความสำคัญด้านค่าเดินทาง ได้แก่ อัตราค่าบริการ การใช้ตั๋วโดยสารร่วม การเดินทางหลายสถานท่ีในวัน

หนึ่งวัน และอันดับสี่ให้ความสำคัญด้านการบริการ ได้แก่ ความสะดวกสบาย การจัด Park & Ride 

เส้นทางรถไฟฟ้าท่ีครอบคลุมเนื่องจากผู้เดินทางมีประสบการณ์ในการใช้รถไฟฟ้าสายอ่ืนๆ มาแล้ว อาจจะ

ม่ันใจในระบบการให้บริการของรถไฟฟ้า จึงให้ความสำคัญด้านบริการน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมา  
 

ชุติมณฑน์ วิมูลชาติ (2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของกลุ่มคนทำงานในการใช้

บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มคนทำงานผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความพึง

พอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก ป�จจัยท่ีมีผลต่อความถ่ีในการใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส คือ ค่าโดยสาร 

ความสะดวกรวดเร็ว และความปลอดภัย การให้บริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส ท่ีมีผลต่อระดับ ความพึงพอใจ

คือ การบริการของพนักงานท่ีมีความน่าเชื่อถือ และความม่ันใจในความปลอดภัย ใน ด้านข้อเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุง โดยพิจารณาจากความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ใช้บริการ ส่วนมากคือ เรื่องเพ่ิม

สถานีให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และลดอัตราค่าโดยสาร 

 

 



บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

หนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ 2565 ซ่ึงสำรวจ (Survey Research)  

โดยมีวิธีการดำเนินการประเมินดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร  

 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือมีประชากรรวมท้ังสิ้น 13,920 คน แยกเป�นชาย 

7,072 คน และหญิง 6,848 คน จำนวนครัวเรือนท้ังหมด 4,899 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม 

2565 จากสำนักบริหารการทะเบียนอำเภอหนองปรือ) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินครั้งนี้คือ ตัวแทนผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาขอรับบริการหรือ

มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ 

2565 ท่ีได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling)  

  สูตรท่ีใช้ในการคำนวณคือแทนค่าในสูตร (1) ของ Yamane (1967) ดังนี้ 

                  n = N 

  1+Ne2 
 

    N = จำนวนประชากร = 13,920 

    n = กลุ่มตัวอย่าง 

    e = ระดับค่าความเชื่อม่ัน ท่ี 95 % 
 

เม่ือแทนค่าตามสูตรของ Taro Yamane จะได้ดังนี้ 

                 n = 13,920 

  1 + (13,920 x 0.05)2 

                 n = 13,920 

  35.80 

 = 389 คน 

เม่ือคำนวณด้วยสูตรดังกล่าวตามวิธีของ Taro Yamane จากประชากรจำนวนท้ังสิ้น 

13,920 คน จึงกำหนดประชากรท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง (n) จำนวนท้ังสิ้น 389 คน ท่ีค่าความคลาดเคลื่อนท่ี

ยอมรับได้ (e) 5 เปอร์เซ็นต์ เพ่ือความเหมาะสมในการป้องกันแบบสอบถามไม่สมบรูณ์ผู้วิจัยจึงเพ่ิมการ

เก็บแบบสอบถามเป�นจำนวน 400 คน 
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 3. ตวัแปร 

 3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก�ประชาชนหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

ให้บริการ ขององค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานท้องถ่ิน และเจ้าหน้าท่ี ประชาชน 

หน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

  1) การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

  2) การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

  3) การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 

 3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลหนองปรอื อำเภอหนองปรอื จังหวัดกาญจนบุรี ป�งบประมาณ 2565  

 

การสรา้งเครื่องมือในการประเมินผล 

 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือท่ีใช้ ในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวข้องกับ 

ความ พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ 

จังหวัดกาญจนบุร ีมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือเป�น

ข้อมูลในการกำหนดประเด็นหลักท่ีใช้ในการสร้างเครื่องมือ 

 2) แบบสอบถามท่ีผู้ประเมินสร้างข้ึน เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้เสียท่ีมีต่อการให้บริการโครงการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ ประจำป�งบประมาณ 

2565 โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป�น 2 ส่วนคือ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินเป�นผู้ท่ีรับบริการ คือ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้ และการติดต่อขอรับบริการ มีจำนวน 6 ข้อ 

  ส่วนท่ี 2 แบบประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการดำเนินงานของประชาชนต่อการให้ 

บริการขององค์กรบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี มีจำนวน  

20 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้านคือ 

  1) การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

  2) การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

  3) การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
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 การแปลความหมายเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและ ค่าร้อยละ จะใช้เกณฑ์ในการแปล

ความหมายเปรียบเทียบโดยใช้สูตรดังนี้ 

พิสัย (Range : R) = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำท่ีสุด 

 = 8 - 0 = 8 
   

 = 8/8 = 1.00 
 

 3) นำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่านมาตรวจสอบความถูกต้อง

เพ่ือนำปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

 4) นำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทดลองใช้กับประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีแท้จริง 

จำนวน 30 คน และนำข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α - Coefficient) โดยใช้สูตร ครอนบัค (Cronbach) และได�ค�ความเชื่อม่ันท้ังฉบับคือ 0.90 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1. นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี  

 2. ดำเนินการเก็บรวบข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้เสียท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยตนเอง จำนวน 400 ชุด  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 สถิติท่ีใช้ในการวิจัยและใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามคือ 

 สถิติ ท่ีใช้ในการตอบตามวัตถุประสงค์ ของการวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 1. ร้อยละ (Percentage) เป�นค่าสถิติท่ีนิยมใช้กันมาก โดยเป�นการเปรียบเทียบความถ่ี 

หรือจำนวนท่ีต้องการกับความถ่ีหรือจำนวนท้ังหมดท่ีเทียบเป�น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปนี้ 

  ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถนำค่าท่ีได้ไปเปรียบเทียบได้ 

 

 

 
 

  เม่ือ  P แทน ค่าร้อยละ 

    f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป�นค่าร้อยละ 

    N แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 

100×=
N
fp

I (Interval) =     R 
 N 



64 

 

 2. การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measures of Central Tendency) เป�นสถิติท่ีใช้

เป�นตัวแทนของข้อมูล โดยท่ีนิยม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

 ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกว่าค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉลี่ย ค่ามัชฌิมาเลขคณิตเป�นต้น 
 

     =  
 

  เมื่อ   แทน = ค่าเฉล่ีย 

    ΣX แทน = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุ่ม 

    N แทน = จำนวนของคะแนนในกลุ่ม 
 

 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป�นการวัดการกระจายท่ีนิยมใช้กัน

มากเขียนแทนด้วย S.D. หรือ S 
 

   S.D. =  

 

S.D. =  

 

  เม่ือ  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X แทน  ค่าคะแนน 

    n แทน  จำนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

    Σ แทน  ผลรวม 
 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 การทดสอบสมมุติฐาน เป�นการทดสอบคำตอบสรุปของผลการวิจัยท่ีผู้วิจัยคาดการณ์หรือ

คาดคะเนล่วงหน้า โดยการทดสอบสมมุติฐานนี้จะใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ในท่ีนี้จะ

กล่าวถึงสถิติ t - test ในบางกรณีเท่านั้น 
 

 1. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม ทดสอบหลังเรียนจะใช้สูตรดังนี้ 

 

 

 

 

หรือ 

10 −=
−

= ndf

n
S
X

t
µ
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  เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติ เพ่ือทราบ 

     ความมีนัยสำคัญ 

    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

   S แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   n แทน จำนวนสมาชิกในกลุ่มหรือจำนวนข้อมูล 

   µ0 แทน เกณฑ์ 
 

 2. กรณีกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม หรือข้อมูล 2 ชุด เช่น คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre - test) 

และคะแนนสอบหลังเรียน (Post - test) จะใช้สูตรดังนี้ 

 

 

   

เม่ือ  t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบกับค่าวิกฤติ เพ่ือ 

ทราบความมีนัยสำคัญ 

    D แทน ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 

    ΣD แทน ผลรวมค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 

    n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนคู่คะแนน 
 

 การวิเคราะห์หาคาเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เป�นรายข้อรายด้าน และโดยรวมการแปลความหมายดังนี้  

 คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการมากท่ีสุด  

 คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการมาก 

 คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ่การบริการปานกลาง 

 คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการน้อย 

 คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการน้อยท่ีสุด 

  สำหรับ S.D. ใช้เกณฑ์ไม่เกิน 1.00 

 

( )
( )

1

1

22
−=

−
Σ−Σ

Σ
= ndf

n
DDn

Dt



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอ

หนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสียท่ีมาขอรับหรือใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัด

กาญจนบุรี จำนวน 400 คน โ ด ย ใช้วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยเป�นการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำนวน 4 ภาระงาน ประกอบด้วย 

  1) การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

  2) การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

  3) การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 

โดยจะทำการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 : ผลการแจกแจงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน ประกอบด้วย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเฉลี่ย

ต่อป� (ตารางท่ี 2 – 7) 
 

 ส่วนท่ี 2 : ผลการแจกแจงข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองปรือ จากผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 400 คน จำนวน 4 ภาระงาน ประกอบด้วย งานป้องกัน 

สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค) งานสวัสดิการสังคม (การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและ 

ผู้พิการ) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) และงานจัดเก็บ (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้) 
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ส่วนท่ี 1 ผลการแจกแจงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ  

ชาย 217 54.30 

หญิง 183 45.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศชาย จำนวน 217 คน คิดเป�นร้อยละ 

54.30 รองลงมาเป�นเพศหญิง จำนวน 183 คน คิดเป�นร้อยละ 45.80 
 

54.3

45.8

ชาย

หญิง

 

ภาพท่ี 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
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ตารางท่ี 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 25 ป� 17 4.30 

25–35 ป� 45 11.30 

36–45 ป� 146 36.50 

46–55 ป�  127 31.80 

56 ป�ข้ึนไป 65 16.30 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 36–45 ป� จำนวน 146 คน 

คิดเป�นร้อยละ 36.50 รองลงมามีอายุ 46–55 ป� จำนวน 127 คน คิดเป�นร้อยละ 31.80 อายุ 56 ป�ข้ึนไป 

จำนวน 65 คน คิดเป�นร้อยละ 16.30 อายุ 25–35 ป� จำนวน 45 คน คิดเป�นร้อยละ 11.30 และอายุต่ำกว่า 

25 ป� จำนวน 17 คน คิดเป�นร้อยละ 4.30  

 

4.3 11.3

36.531.8

16.3
ต่ํากว่า 25 ป�

25 - 35 ป�

36 - 45

46 - 55 ป�

56 ป�ขึ้นไป

 

ภาพท่ี 3 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 77 19.30 

มัธยมศึกษาตอนต้น 84 21.00 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช. 122 30.50 

อนุปริญญา /ปวส.  39 9.80 

ปริญญาตรี 73 18.30 

สูงกว่าปริญญาตรี 5 1.30 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า/ปวช. จำนวน 122 คน คิดเป�นร้อยละ 30.50 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

จำนวน 84 คน คิดเป�นร้อยละ 21.00 ระดับประถมศึกษา จำนวน 77 คน คิดเป�นร้อยละ 19.30 ระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 73 คน คิดเป�นร้อยละ 18.30 ระดับอนุปริญญา /ปวส. จำนวน 39 คน คิดเป�นร้อยละ 

9.80 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเป�นร้อยละ 1.30 

19.3

21

30.5

9.8

18.3
1.3

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า/ปวช.
อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

 

 

ภาพท่ี 4 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการศึกษา 
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ตารางท่ี 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

เกษตรกร 134 33.50 

 รับจ้าง 124 31.00 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 96 24.00 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 6.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 134 คน คิดเป�น 

ร้อยละ 33.50 รองลงมา คือ รับจ้าง จำนวน 124 คน คิดเป�นร้อยละ 31.00 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 

96 คน คิดเป�นร้อยละ 24.00 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 24 คน คิดเป�นร้อยละ 6.00 และพนักงาน

บริษัทเอกชน 22 คน คิดเป�นร้อยละ 5.50  

6

24

5.5

33.5

31

เกษตรกร

รับจ้าง

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท

 
ภาพท่ี 5 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 8,000 บาท 209 52.30 

8,001–15,000 บาท 96 24.00 

15,001–25,000 บาท 67 16.80 

25,001 บาทข้ึนไป 28 7.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท 

จำนวน 209 คน คิดเป�นร้อยละ 52.30 รองลงมา คือ มีรายได้ 8,001–15,000 บาท จำนวน 96 คน 

คิดเป�นร้อยละ 24.00 มีรายได้ 15,001–25,000 บาท จำนวน 67 คน คิดเป�นร้อยละ 16.80 และมีรายได้ 

25,001 บาทข้ึนไป จำนวน 28 คน คิดเป�นร้อยละ 7.00  

 

52.3

24

16.8
7

ตํ่ากว่า 8,000 บาท

8,001 - 15,000 บาท

15,001 - 25,000 บาท

25,001 บาท ข้ึนไป

 
ภาพท่ี 6 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

 

 

 

 



72 

 

ตารางท่ี 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบรกิารจากองค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองปรือ โดยเฉลี่ยต่อป� 
 

การขอรับบริการจากเทศบาลฯ

โดยเฉลี่ยต่อป� 

จำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ครั้งต่อป�  222 55.50 

3–5 ครั้งต่อป�  95 23.80 

มากกว่า 5 ครั้งต่อป� 83 20.80 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล

หนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี โดยเฉลี่ยต่อป�น้อยกว่า 3 ครั้งต่อป� จำนวน 222 คน 

คิดเป�นร้อยละ 55.50 รองลงมา คือ 3–5 ครั้งต่อป� 95 คน คิดเป�นร้อยละ 23.80 และ มากกว่า 5 ครั้งต่อป� 

จำนวน 83 คน คิดเป�นร้อยละ 20.80  

23.8

20.8

55.5

น้อยกว่า 3 คร้ังต่อป�

3 - 5 คร้ังต่อป�

มากกว่า 5 คร้ังต่อป�

 

ภาพท่ี 7 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามการขอรับบริการจากองค์การ

บริหารสว่นตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 
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ส่วนท่ี 2 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

หนองปรือ  

ตารางท่ี 8 สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ  
 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

จำแนกตามภาระงาน 

 

X S.D. การแปลผล 

1. การให้บริการงานป้องกัน สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำ

อุปโภค-บริโภค) 
4.552 (91.04) 0.55 มากที่สุด 

 1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.63 (92.60) 0.57 มากที่สุด 

 1.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.60 (92.00) 0.56 มากที่สุด 

 1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.53 (90.60) 0.55 มากที่สุด 

 1.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.49 (89.80) 0.55 มาก 

 1.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการป�ญหา 4.51 (90.20) 0.56 มากที่สุด 

2.งานสวัสดิการสั งคม (การขอรับ เงิน เบี้ ย ยังชีพ

ผู้สูงอายุและผู้พิการ) 
4.752 (95.04) 0.48 มากที่สุด 

 2.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.75 (95.00) 0.48 มากที่สุด 

 2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.79 (95.80) 0.47 มากที่สุด 

 2.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.75 (95.00) 0.47 มากที่สุด 

 2.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.76 (95.20) 0.47 มากที่สุด 

 2.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการป�ญหา 4.71 (94.20) 0.53 มากที่สุด 

3.งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 4.728 (94.56) 0.45 มากที่สุด 

 3.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.75 (95.00) 0.45 มากที่สุด 

 3.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.75 (95.00) 0.46 มากที่สุด 

 3.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.71 (94.20) 0.50 มากที่สุด 

 3.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.73 (94.60) 0.49 มากที่สุด 

 3.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการป�ญหา 4.70 (94.00) 0.52 มากที่สุด 

4.งานจัดเก็บ (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้) 4.672 (93.44) 0.53 มากที่สุด 
 4.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 4.59 (91.80) 0.58 มากที่สุด 

 4.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.74 (94.80) 0.47 มากที่สุด 

 4.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.76 (95.20) 0.45 มาก 

 4.4 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.65 (93.00) 0.55 มากที่สุด 

 4.5 ความพึงพอใจด้านการจัดการป�ญหา 4.62 (92.40) 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.676 (93.52) 0.50 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการดำเนินงานการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมใน

ระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.676 คิดเป�นร้อยละ 93.52 และเม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า  

งานสวัสดิการสังคม (การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ) ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.752  

คิดเป�นร้อยละ 95.04 รองลงมาได้แก่ งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)ในระดับมากท่ีสุด 

ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.728 คิดเป�นร้อยละ 94.56 ความพึงพอใจในการให้บริการงานจัดเก็บ (งานพัฒนาและ

จัดเก็บรายได้) ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.672 คิดเป�นร้อยละ 93.44 และความพึงพอใจในงาน

ป้องกัน สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค) ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.552 คิดเป�นร้อยละ 

91.04 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 9  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ  

 การให้บริการ เรื่อง “งานป้องกัน สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค)” 

ระดับความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

S.D. 

การ 

แปล

ผล 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

งานป้องกัน สาธารณภัย (สนบัสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค) 

1.มีการสำรวจพื้นที่ที่ประสบ

ป�ญหา เพื่อเตรียมการป้องกัน

และแก้ไขล่วงหน้า 

275 

(68.80) 

105 

(26.30) 

20 

(5.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.63 

(92.60) 
0.57 

มาก

ที่สุด 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการจัดส่งน้ำ

ให้ประชาชนที่ เดื อดร้อนได้

ในทันที 

257 

(64.30) 

128 

(32.00) 

15 

(3.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.60 

(92.00) 
0.56 

มาก

ที่สุด 

3.มีการแจกจ่ายน้ำเพื่ออุปโภค/

บ ริ โภคให้ กั บประชาชนที่

เดือดร้อนอย่างพอเพียง 

227 

(56.80) 

161 

(40.30) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.53 

(90.60) 
0.55 

มาก

ที่สุด 

4.อบต. มี การขุ ด/เจาะบ่ อ

บาดาล หรือจัดหาภาชนะกัก

เก็บน้ำ เพื่อใช้แก้ป�ญหาความ

แห้งแล้ง 

208 

(52.00) 

181 

(45.30) 

11 

(2.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.49 

(89.80) 
0.55 มาก 

5.มี การจั ดส่ งน้ ำเพื่ อแก้ ไข

ป�ญหา ครอบคลุมในทุกพื้นที่ 

218 

(54.50) 

168 

(42.00) 

14 

(3.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.51 

(90.20) 
0.56 

มาก

ที่สุด 

รวม 
4.552 

(91.04) 
0.55 

มาก
ที่สุด 

 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อด้านความพึงพอใจในงาน

ป้องกัน สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค) ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.552 และเม่ือพิจารณา 

เป�นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่อง มีการสำรวจพ้ืนท่ีท่ี

ประสบป�ญหา เพ่ือเตรียมการป้องกันและแก้ไขล่วงหน้า ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.63 รองลงมา 

คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการจัดส่งน้ำให้ประชาชนท่ีเดือดร้อนได้ในทันที ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.60 

อบต. และมีการแจกจ่ายน้ำเพ่ืออุปโภค/บริโภคให้กับประชาชนท่ีเดือดร้อนอย่างพอเพียง ในระดับมากท่ีสุด 

ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.59 ตามลำดับ 

เทียบค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมได้ระดับ 5 ร้อยละ 90 - 100 มีค่าคะแนนความ       
พึงพอใจ “งานป้องกัน สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค)” ร้อยละ 91.04 

X 
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ตารางท่ี 10  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ให้บริการ เรื่อง “งานสวัสดิการสังคม (การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ)” 

ระดับความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

S.D. 

การ 

แปล

ผล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

งานสวัสดิการสังคม (การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุและผู้พิการ) 

1. การให้บริการข้ึนทะเบียน

ผู้สูงอายุ/คนพิการ 

309 

(77.30) 

82 

(20.50) 

9 

(2.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.75 

(95.00) 
0.48 

มาก

ที่สุด 

2. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/

คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์ มีความ

เหมาะสม 

330 

(82.50) 

58 

(14.50) 

12 

(3.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.79 

(95.80) 
0.47 

มาก

ที่สุด 

3. มีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร 

ต่ างๆ ในด้ านก า รขอ รับ เงิ น

สงเคราะห์ให้แก่ผู้สู งอายุ /คน

พิการ  

311 

(77.80) 

81 

(20.30) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.75 

(95.00) 
0.47 

มาก

ที่สุด 

4. การจ่ายเบี้ ยผู้สู งอายุ/คน

พิการ ตรงต่อเวลา 

312 

(78.00) 

80 

(20.00) 

8 

(2.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.76 

(95.20) 
0.47 

มาก

ที่สุด 

5. มีการให้บริการรับเร่ือง คำ

ร้องด้านผู้สู งอายุ  /คนพิการ

อย่างเหมาะสม 

302 

(75.50) 

81 

(20.30) 

17 

(4.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.71 

(94.20) 
0.53 

มาก

ที่สุด 

รวม 
4.752 

(95.04) 
0.48 

มาก

ที่สุด 
  

จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่องานสวัสดิการสังคม 

(การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ) โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.752 และ

เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่องการจ่าย

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์ มีความเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.79 รองลงมา 

คือ การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/คนพิการ ตรงต่อเวลา ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.76 อันดับ 3 เท่ากัน 

2 ด้าน คือ การให้บริการข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ในด้านการ

ขอรับเงินสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุ /คนพิการ ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.75 ตามลำดับ 

เทียบค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมได้ระดับ 5 ร้อยละ 90 - 100 มีค่าคะแนนความ       

พึงพอใจ “งานสวัสดิการสังคม (การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ)” ร้อยละ 95.04 

 
 

X 
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ตารางท่ี 11  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ให้บริการ เรื่อง “งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)” 
 

ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการ

ให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

S.D. 

การ 

แปล

ผล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

งานด้านการศึกษา (ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก)  

1. มีการจัดครู/เจ้าหน้าที่เพื่อดูแล

เด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

304 

(76.00) 

92 

(23.00) 

4 

(1.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.75 

(95.00) 
0.45 

มาก

ที่สุด 

2 .มี การจัด กิจกรรม/อุปกรณ์

ประกอบการเรียน/เคร่ืองเล่นที่

เหมาะสำหรับเดก็เล็ก 

 

308 

(77.00) 

 

86 

(21.50) 

 

6 

(1.50) 

 

0 

(0.00) 

 

0 

(0.00) 

4.75 

(95.00) 
0.46 

มาก

ที่สุด 

3. ความสะอาด/ความปลอดภัย

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

296 

(74.00) 

94 

(23.50) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.71 

(94.20) 
0.50 

มาก

ที่สุด 

4. มีมาตรการและอุปกรณ์ในการ

ป้องกันโรคติดต่ออย่างเหมาะสม 

302 

(75.50) 

88 

(22.00) 

10 

(2.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.73 

(94.60) 
0.49 

มาก

ที่สุด 

5. เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่

จากศูนย์ฯ เป�นอย่างด ี

295 

(73.80) 

92 

(23.00) 

13 

(3.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.70 

(94.00) 
0.52 

มาก

ที่สุด 

รวม 
4.728 

(94.56) 
0.45 

มาก

ที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่องานด้านการศึกษา (ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก) โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.728 และเม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ 3 อันดับ

แรกพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจอันดับแรกเท่ากัน 2 ด้านในเรื่อง มีการจดัครู/

เจ้าหน้าท่ีเพ่ือดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและเพียงพอและมีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/

เครื่องเล่นท่ีเหมาะสำหรับเด็กเล็ก  ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.75 รองลงมาคือ มีมาตรการและ

อุปกรณ์ในการป้องกันโรคติดต่ออย่างเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.73 และความสะอาด/

ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.71 ตามลำดับ 

เทียบค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมได้ระดับ 5 ร้อยละ 90 - 100 มีค่าคะแนนความ      

พึงพอใจ “งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)” ร้อยละ 94.56 

 
 

 

 

X 
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ตารางท่ี 12  จำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ให้บริการ เรื่อง “งานจัดเก็บ (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้)” 

ระดับความพึงพอใจ 

ที่มีต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ  

S.D. 

การ 

แปล

ผล 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

งานจัดเก็บ (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้) 

1.ความสะดวกรวดเร็วของ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่

และพนักงาน 

255 

(63.80) 

126 

(31.50) 

19 

(4.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.59 

(91.80) 
0.58 

มาก

ที่สุด 

2.การให้บริการด้วยความ

สุภาพและเสมอภาค

ตามลำดับก่อน-หลัง 

305 

(76.30) 

88 

(22.00) 

7 

(1.80) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.74 

(94.80) 
0.47 

มาก

ที่สุด 

3. ความเพียงพอของอุปกรณ์ /

เคร่ืองมือในการให้บริการด้าน 

ต่าง ๆ  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 

309 

(77.30) 

86 

(21.50) 

5 

(1.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.76 

(95.20) 
0.45 

มาก

ที่สุด 

4 . มี ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้าน

การเสียภาษี 

279 

(69.80) 

104 

(26.00) 

17 

(4.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.65 

(93.00) 
0.55 

มาก

ที่สุด 

5. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่

และพนักงานในการให้บริการ 

275 

(68.80) 

100 

(25.00) 

25 

(6.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.62 

(92.40) 
0.60 

มาก

ทีสุ่ด 

รวม 4.672 

(93.44) 
0.53 

มาก

ที่สุด 
 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่องานจัดเก็บ (งานพัฒนา

และจัดเก็บรายได้) ในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.672 และเม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ 3 

อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง ความเพียงพอของอุปกรณ์/

เครื่องมือในการให้บริการด้าน ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.76 รองลงมา คือ 

การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.74 

และมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.65 

ตามลำดับ 

เทียบค่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมได้ระดับ 5 ร้อยละ 90 - 100 มีค่าคะแนนความ       

พึงพอใจ “งานจัดเก็บ (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้)” ร้อยละ 93.44 

X 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอ หนอง

ปรือ จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 4 ภาระ

งาน ประกอบด้วย 

  1) การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

  2) การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ 

  3) การจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  4) งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
 

 ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้เป�นการดำเนินการเชิงสำรวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือ ใน

การรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาขอรับหรือใช้�บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 400 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนาแสดง

ค่าจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 
 

 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 – 45 ป� การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเท่า/ปวช. อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 8,000 บาท และขอรับบริการจากองค์การ 

บริหารส่วนตำบลหนองปรอืน้อยกว่า 3 ครั้งต่อป� 
 

 ผลการแจกแจงข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

หนองปรือ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการดำเนินงานการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 

ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.676 คิดเป�นร้อยละ 93.52 

เม่ือพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า งานสวัสดิการสังคม (การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ) 

ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.752  คิดเป�นร้อยละ 95.04 รองลงมาได้แก่ งานด้านการศึกษา (ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก) ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.728 คิดเป�นร้อยละ 94.56 ความพึงพอใจในการให้ 

บริการงานจัดเก็บ (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้) ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.672 คิดเป�นรอ้ยละ 

93.44 และความพึงพอใจในงานป้องกัน สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค) ในระดับมากท่ีสุด 

ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.552 คิดเป�นร้อยละ 91.04 ตามลำดับ และหากพิจารณาแต่ละภาระงาน พบว่า    
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ภาระงานท่ี 1 ด้านความพึงพอใจในการสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่อง มีการสำรวจพ้ืนท่ีท่ีประสบป�ญหา เพ่ือเตรียมการป้องกันและแก้ไขล่วงหน้า 

รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการจัดส่งน้ำให้ประชาชนท่ีเดือดร้อนได้ในทันที และมีการแจกจ่ายน้ำเพ่ือ

อุปโภค/บริโภคให้กับประชาชนท่ีเดือดร้อนอย่างพอเพียง ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ยท่ี 4.63, 4.60 

และ 4.53 คิดเป�นร้อยละ 92.60, 92.00 และ 90.60 ตามลำดับ 
 

ภาระงานท่ี 2 ด้านความพึงพอใจในการขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่อง การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์มีความ

เหมาะสม รองลงมาคือ การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/คนพิการ ตรงต่อเวลา อันดับ 3 เท่ากัน 2 ด้าน คือ  

การให้บริการข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการและมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ต่างๆ ในด้านการขอรับเงิน

สงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุ /คนพิการ ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.79, 4.76 และ 4.75 คิดเป�นร้อยละ 

95.80, 95.20 และ 95.00 ตามลำดับ 
 

ภาระงานท่ี 3 ด้านความพึงพอใจในการจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระดับความพึงพอใจอันดับแรกเท่ากัน 2 ด้านในเรื่อง มีการจัดครู/เจ้าหน้าท่ีเพ่ือดูแลเด็กเล็กอย่าง

เหมาะสมและเพียงพอและมีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/เครื่องเล่นท่ีเหมาะสำหรับเด็กเล็ก 

รองลงมาคือ มีมาตรการและอุปกรณ์ในการป้องกันโรคติดต่ออย่างเหมาะสม และความสะอาด/ความ

ปลอดภัย ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.75, 4.73 และ 4.71 คิดเป�นร้อยละ 

95.00, 94.60 และ 94.20 ตามลำดับ 
 

ภาระงานท่ี 4 ด้านความพึงพอใจในโครงการให้บริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในเรื่อง ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านต่างๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี รองลงมา คือ การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง 

และมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในด้านการเสียภาษี ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.76, 

4.74 และ 4.65 คิดเป�นร้อยละ 95.20, 94.80 และ 93.00 ตามลำดับ 
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ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 

ด้านนโยบาย 

1. ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านใด ผู้บริหารควรนำผล

ดังกล่าวเพ่ือวางแผนในการพัฒนา กำหนดนโยบายเพ่ือนาไปใช้ในงานด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 

2. ผู้บริหารควรกำหนดและชี้แจงนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการบริหารงานและการบริการในแต่

ละด้านต่อสาธารณะชนอย่างท่ัวถึง 

3. ผู้บริหารควรมีนโยบายท่ีมุ่งเน้นความสำคัญต่อโครงการต่างๆ รวมท้ังสนับสนุนการดำเนิน

กิจกรรมท่ีเป�นประโยชน์ต่อสังคมในชุมชนในพ้ืนท่ี 

4. ผู้บริหารควรใช้ผลการศึกษาในครั้งนี้กำหนดสภาพป�จจุบันของตนเอง และแสวงหาความร่วมมือ 

กับหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวข้องกับงานในแต่ละด้านเพ่ือความเข้าใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตำบล ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีการดำเนินศึกษาคุณภาพของการให้บริการในด้านอ่ืนๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพ

ชวีิตพ้ืนฐานของประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงในด้านอ่ืน ๆ 

2. ควรมีการดำเนินศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 

เพ่ือเป�นประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลต่อไป 

3. ควรมีการดำเนินศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของกระบวนในการบริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบล เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในการบริการ เพ่ือลดข้ันตอนต่าง ๆ 

4. ควรมีการดำเนินศึกษาการประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ว่าชัดเจนและท่ัวถึงในทุกชุมชน 

5. ควรมีการดำเนินศึกษาเก่ียวกับความต้องการของประชาชนในการให้บริการในแต่ละด้านของ

องค์การบริหารส่วนตำบล 
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แบบประเมินผลเลขท่ี............ 

 

แบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 

.............................................................................................................. 

คำช้ีแจง 

1.แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ            

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี 

2.แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินผล  

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 

จำนวน 4 ภาระงาน ประกอบด้วย งานป้องกัน สาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค) งาน

สวัสดิการสังคม (การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ) งานด้านการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก) และงานจัดเก็บ (งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้) 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง

การให้บริการ  

3.โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน (  ) ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อาย ุ (  ) ต่ำกว่า 25 ป�   (  ) 25 - 35 ป�  (  ) 36 - 45 ป�  

(  ) 46 – 55 ป�   (    ) 56 ป�ข้ึนไป 

3. การศึกษา (  ) ไม่ได้รบัการศึกษา  (  ) ประถมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษาตอนต้น 

  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (   )  อนุปริญญา/ปวส. (   ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ (  ) เกษตรกร   (  ) รับจ้าง  (  ) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

 (  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัทเอกชน  

 (  ) อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 

5. รายได้ต่อเดือน (  ) ต่ำกว่า 8,000 บาท  (  ) 8,001 – 15,000 บาท 

   (  ) 15,001 – 25,000 บาท (  ) 25,001 บาทข้ึนไป 

6. ท่านไปขอรบับริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรอื โดยเฉลี่ยก่ีครั้งต่อป� 

  (  ) น้อยกว่า 3 ครั้งต่อป�  (  ) 3 – 5 ครั้งต่อป� (  ) มากกว่า 5 ครั้งต่อป� 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จำแนกตามภาระงาน 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

งานป้องกันและสาธารณภัย (สนับสนุนน้ำอุปโภค - บริโภค, การช่วยเหลือสาธารณภัย) 

1.มีการสำรวจพื้นที่ที่ประสบป�ญหา เพื่อเตรียมการ

ป้องกันและแก้ไขล่วงหน้า 

     

2.เจ้ าหน้ าที่ ให้ บริการจัดส่ งน้ ำให้ประชาชนที่

เดือดร้อนได้ในทันท ี

     

3.มี การแจกจ่ ายน้ ำเพื่ ออุปโภค/บริโภคให้ กับ

ประชาชนที่เดือดร้อนอย่างพอเพียง 

     

4.อบต. มีการขุด/เจาะบ่อบาดาล หรือจัดหาภาชนะกัก

เก็บน้ำ เพื่อใช้แก้ป�ญหาความแห้งแล้ง 

     

5.มีการจัดส่งน้ำเพื่อแก้ไขป�ญหา ครอบคลุมในทุก

พื้นที่ 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  

 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

                             ขอ้มูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จำแนกตามภาระงาน 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน (การขอรับเงินสงเคราะห์และเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและผู้พิการ) 

6. การให้บริการข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ/คนพิการ      

7. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์ มี

ความเหมาะสม 

     

8. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ต่างๆ ในด้านการ

ขอรับเงินสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุ /คนพิการ  

     

9. การจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ/คนพิการ ตรงต่อเวลา      

10. มีการให้บริการรับเร่ือง คำร้องด้านผู้สูงอายุ 

/คนพิการอย่างเหมาะสม 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  

 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

                             ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จำแนกตามภาระงาน 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การให้บริการงานส่งเสริมการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

11. มีการจัดครู/เจ้าหน้าที่เพื่อดูแลเด็กเล็กอย่าง

เหมาะสมและเพียงพอ 

     

12.มีการจัดกิจกรรม/อุปกรณ์ประกอบการเรียน/

เคร่ืองเล่นที่เหมาะสำหรับเด็กเล็ก 

     

13. ความสะอาด/ความปลอดภัยของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก 

     

14. มีมาตรการและอุปกรณ์ ในการป้ องกัน

โรคติดตอ่อย่างเหมาะสม 

     

15. เด็กเล็กได้รับการดูแลเอาใจใส่จากศูนย์ฯ เป�น

อย่างดี 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  

 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

                             ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ จำแนกตามภาระงาน 

คำช้ีแจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 

ประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

16.ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่และพนักงาน 

     

17.การให้บริการด้วยความสุภาพและเสมอภาค

ตามลำดับก่อน-หลัง 

     

18. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการให้บริการ

ด้านต่าง ๆ  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 

     

19. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารใน

ด้านการเสียภาษ ี

     

20. ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่และพนักงานในการ

ให้บริการ 

     

 

ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปเป�นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ  

 

 

 

 

 

ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

                             ข้อมูลของทุกท่านจะนำไปพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ 
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